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Mesa de Tênis já está à disposição dos associados

Concluiu a presidente.

DIRETORIA PROMOVE REVITALIZAÇÃO DA 
ÁREA DE LAZER E EVENTOS DA AFFEAM

Churrasqueira, piscina, anfi teatro e outros pontos receberão melhorias

A Associação de Funcionários Fiscais do 
Estado do Amazonas (Aff eam) está iniciando  
uma série de reformas e benfeitorias que 
fazem parte de um projeto de revitalização 
da área de eventos da entidade. Os trabalhos 
acontecerão em cinco etapas e têm previsão 
de conclusão ainda este ano.

Entre as benfeitorias previstas para 
essa primeira fase estão a reforma do bar, 
da churrasqueira, do muro ao lado da 
churrasqueira, do Espaço Hugo, além de 
pintura da área coberta da piscina, reparos 
nos chuveiros e banheiros, entre outros 
serviços. 

Para a presidente da Aff eam, Dercyvone 
Góes, o trabalho é mais uma ação concreta 
que ajuda a resgatar o sentido de existir 
básico da associação: as atividades de lazer 
aos associados cultivando um espaço de 
interação e descontração.

Entendemos que precisamos ter 
zelo pelo patrimônio de todos os 
associados, e estamos trabalhando 
fi rme para continuar avançando neste 
sentido. A razão básica de ser de uma 
associação é promover esse tipo de 
conforto e comodidade, e temos o 
foco de conseguir muito mais, de ir 
muito além. Agradecemos de antemão 
pela compreensão de todos enquanto 
durarem as obras e ressaltamos que o 
objetivo é fazer um ambiente salutar e 
de convívio feliz a todos.

Tênis de mesa

Além das revitalizações, a atual 
gestão atendeu o pedido dos associados 
e fez a aquisição de uma mesa de tênis; 
Proporcionando assim, mais uma opção de 
descontração e diversão para os associados e 
suas famílias. 

A mesa está instalada na sede da Aff eam e 
já pode ser utilizada.
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EDITORIAL

São quase seis meses que assumimos 
o desafi o de cuidar da nossa Associação, 
e não poderíamos estar mais felizes com 
os resultados alcançados até aqui. Foram 
meses de muita luta, suor e foco para que o 
nosso trabalho pudesse proporcionar tudo 
aquilo que os amigos associados merecem 
ter e também ir além. Não está sendo fácil, 
mas sabíamos do tamanho do desafi o que 
resolvemos encarar, e estamos fazendo isso 
com amor e dedicação. 

Nosso primeiro passo foi arrumar a 
casa, ajustando procedimentos para atender 
melhor aos associados, sempre zelando pela 
transparência e pela união. Uma de nossas 
primeiras conquistas foi conseguir fortalecer 
os laços com o Sindifi sco, com o qual 
promovemos diversas ações. O ditado diz 
que a união faz a força, e hoje podemos dizer 
que nos sentimos muito mais fortes com o 
Sindifi sco ao nosso lado como um aliado e 
não apenas um vizinho. 

Transbordamos felicidade por termos o 

Presidente da Aff eam: Dercyvone da Silva Góes | 
Foto: divulgação

privilégio de receber a missão de retomar 
nossas atividades presenciais. Nada substitui 
o olho no olho, o aperto de mão, o abraço. 
Embora continuemos vigilantes e cuidadosos, 
é uma alegria enorme poder receber os 
associados e estar, de fato, presente em cada 
atividade desenvolvida. 

Ainda nesta esteira, uma outra conquista 
realizada em pouco tempo foi a promoção de 
cursos de atualização e acesso a congressos 
que ajudam a manter os auditores sempre 
atualizados, contribuindo para que cada 
um mantenha-se em igualdade ante outras 
fi liadas à Febrafi te.

No Aff eam Saúde, também caminhamos 
bastante. Promovemos cursos de melhorias 
e a capacitação dos colaboradores para 
melhor conhecimento das funções exercidas 
no Plano e atendimento de excelência aos 
benefi ciários.

Conseguimos também, em conjunto 

com outras associações, contratar uma 
consultoria que está ajudando o plano a 
aumentar sua nota no Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar (IDSS), ao orientar 
nossa equipe como proceder no envio de 
documentações para a Agência Nacional da 
Saúde (ANS).

E como o trabalho não para, temos 
certeza que mais conquistas se acumularão 
conforme o passar dos meses. E seguiremos 
assim, incansáveis, para que você, associado, 
tenha sempre a certeza de que do lado de cá 
existe uma diretoria que luta diuturnamente 
em busca dos avanços que os associados 
merecem.
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APÓS 2 ANOS SEM COMEMORAÇÕES, AFFEAM 
RETORNARÁ COM FESTA JUNINA EM 2022

A pandemia ocasionada pela Covid-19 afetou a 
agenda de eventos da Associação dos Funcionários Fiscais 
do Amazonas (Aff eam), assim como as programações 
presenciais ao redor de todo o mundo. Desde 2020, não 
foi possível mais realizar a festa junina anual da Aff eam, 
assim como todos os demais eventos do calendário da 
Associação. Com o programa vacinal de combate ao 
coronavírus, a vida começa a caminhar num patamar 
mais próximo da normalidade e por isso, a Aff eam voltou 
a realizar as programações presenciais do calendário de 
eventos da entidade.

A comissão de eventos já está trabalhando na realização 
da festa junina, que também contará com a parceria do 
Sindifi sco e Sicoob. A data marcada para o grande dia é 1º 
de julho de 2022, às 19h, na área externa da Aff eam. 

De acordo com a presidente da Aff eam, Dercyvone Góes, 
estão sendo estabelecidas parcerias para a realização do 
festejo, com o objetivo de interagir e divertir os associados 
e seus familiares.

“Estamos trabalhando para garantir um momento 
de lazer e diversão para os associados e sindicalizados. 
Acreditamos que esta é uma fase de reencontro e as 
parcerias são fundamentais para o sucesso do evento” 
explicou.

Esquema vacinal ocorreu durante 5 dias

AFFEAM SAÚDE IMUNIZA 442 PESSOAS CONTRA 
A GRIPE EM CAMPANHA DE VACINAÇÃO

Campanha foi realizada com adesão do Sindifi sco e teve público-alvo estendido

A Associação de Funcionários Fiscais do 
Estado do Amazonas (Aff eam) por meio do 
Aff eam Saúde, promoveu, nos dias 18 e 19 
de abril, e 4, 5 e 26 de maio, a campanha 
de  vacinação contra a gripe Infl uenza. No 
total, 442 vacinas Fluarix Tetravalente foram 

aplicadas ao longo dos 5 dias da campanha, 
que aconteceu na sede da Aff eam. 

O público-alvo era composto por 
benefi ciários do Aff eam Saúde, a partir 
de 6 meses de idade e associados titulares 
da Aff eam. Aproveitando a oportunidade 
o Sindifi sco se engajou na campanha, 
formando parceria para a imunização dos 
sindicalizados.

Em 2022, o benefício da vacinação foi 
estendido para mais pessoas, com o objetivo 
de proteger e imunizar o máximo possível 
da classe fi scal. A presidente da Aff eam, 
Dercyvone Góes, celebrou o alcance da meta 
e cumprimentou o Sindifi sco pela adesão e 
parceria em proteger a todos.

“A campanha de vacinação na nossa 
gestão alcançou não apenas os benefi ciários 
do Aff eam Saúde, mas também os titulares 
do Aff eam Social e do Sindifi sco, cumprindo 

uma importante meta do programa de 
trabalho. Isso só foi possível graças a um 
esforço conjunto da diretoria e equipe 
de colaboradores em benefício a todos ”, 
destacou.

De acordo com o diretor do Aff eam 
Saúde, Oswaldo Alves, a vacina aplicada na 
Aff eam protege contra mais cepas do que o 
imunizante distribuído nos postos de vacina 
da Prefeitura de Manaus. 

Ele também explicou que a vacinação 
aconteceu três vezes no intervalo de pouco 
mais de um mês, para que todos possam 
tomar o imunizante. 

“A campanha foi realizada em três etapas 
para que as pessoas que não puderam se 
vacinar nos primeiros dias, ou por estarem 
gripadas ou por causa da vacina da Covid-19, 
tivessem a oportunidade de tomar a sua dose 
posteriormente”, reforçou.
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SATISFAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS COM O AFFEAM
SAÚDE CHEGA A QUASE 95%, DIZ PESQUISA

A pesquisa de satisfação, que foi realizada 
para ser enviada à  Agência Nacional de Saúde 
(ANS), mostrou que 94,7% dos benefi ciários 
do Aff eam Saúde se sentem satisfeitos e 
bem atendidos. Após mais de um mês de 
levantamento, foi constatado também que 
85,4% das pessoas que usufruem do plano de 
saúde o recomendariam para outras pessoas, 
e que nenhum dos entrevistados classifi cou 
o benefício como “ruim” ou “muito ruim”. 

O estudo foi realizado pela empresa 
Colectta Consultoria em Estatística e Dados, 
de acordo com protocolos da ANS. Do dia 3 
de março até o dia 6 de abril de 2022, foram 
entrevistados, por telefone, 192 usuários da 
operadora, selecionados aleatoriamente. Eles 
responderam perguntas sobre atenção à saúde 
dispensada aos benefi ciários, avaliaram os 
canais de atendimento e o plano de forma 
geral, sendo este último item classifi cado 
como “bom” e “muito bom” por 94,7% dos 
conveniados.  

Outro destaque positivo apontado pela 
pesquisa está na taxa de recomendação do 
plano pelos próprios usuários. No total, 
85,4% dos entrevistados “recomendaria” ou 
“defi nitivamente recomendaria” o Aff eam 
Saúde. Na mesma esteira, 80,8% não viram 
necessidade de efetuar nenhuma reclamação 
nos últimos 12 meses e nenhum dos 
benefi ciários que participaram da pesquisa 
classifi caram a operadora como “ruim” ou 
“muito ruim”. 

O diretor do Aff eam Saúde, Oswaldo 
Alves, celebrou os resultados obtidos na 
pesquisa e explicou a importância de passar 
por este procedimento, que faz parte do 
Programa de Qualifi cação de Operadoras. 

“Além de atender à ANS, que é um dos 
pré-requisitos para se pontuar no Índice de 
Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), 
também é possível vermos a percepção do 
usuário quanto ao nosso serviço, sobre como 
estamos atuando. Uma pesquisa como esta 
é importante porque existe a possibilidade 
de uma operadora achar que está tudo muito 
bem e o estudo mostrar pontos a serem 
melhorados”, disse. 

No total, mais de 85% dos entrevistados recomendariam o plano e nenhum o classifi cou como ruim

A PESQUISA

O estudo é um indicador criado pela 
ANS para avaliar o desempenho anual 
das operadoras de planos de saúde e 
assim gerar transparência e assimetria das 
informações, proporcionando, portanto, 
uma maior capacidade do consumidor 
escolher qual empresa que melhor lhe 
atenderá.

A pesquisa realizada no Aff eam 
Saúde contou com um responsável legal, 
cujas atribuições foram: responder pelo 
acompanhamento da pesquisa; supervisão 
e cumprimento dos procedimentos 
previstos no documento técnico, junto à 
ANS, além de um responsável técnico, 
com formação em estatística, legalmente 
habilitado, com registro profi ssional 
no CONRE (Conselho Regional de 
Estatística) e que responde pelos aspectos 
de planejamento amostral da pesquisa, 
entre outros itens. Os resultados coletados 
passaram por auditoria de empresa 
independente, para validação dos mesmos.
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AFFEAM E SINDIFISCO PROMOVEM EVENTO 
EM HOMENAGEM AO DIA DAS MÃES

A Associação de Funcionários Fiscais 
do Amazonas (Aff eam) e o Sindicato dos 
Auditores Fiscais de Tributos Estaduais 
do Amazonas (Sindifi sco), realizaram, na 
manhã desta quinta-feira (5), um evento 
em homenagem às mães associadas e 
sindicalizadas, no hall da sede da Aff eam. 
Além do brunch que foi oferecido, os 
convidados puderam participar do sorteio de 
brindes e apreciar música ao vivo.

A presidente da Aff eam, Dercyvone Góes, 
reforçou que o intuito do evento foi celebrar 
o dia e homenagear as mães. 

“É importante homenagear as mães para 
que elas se sintam prestigiadas e felizes 
com este evento. Também queremos que as 
associadas venham até a Aff eam, participem 
dos eventos e se sintam parte da nossa 
associação”, explicou.

Dercyvone também destacou que a 
parceria com o Sindifi sco em eventos do 
gênero fortalece a união entre as entidades. 

“Desde o começo da nossa gestão, 
estabelecemos essa parceria com o sindicato 
para reforçar a união entre as entidades e 
preservar a harmonia”, disse a presidente.

Para a associada, Olímpia Konasugawa, a 
promoção de eventos do tipo é fundamental 
e marca a atual gestão. 

“É importante ter eventos como este para 
o reencontro dos colegas, melhor ainda é 
saber que uma festa assim foi promovida 
pela associação e o sindicato, já que a união 
faz a força”, ressaltou.
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ATENDIMENTO ZURICH SEGUROS E SIENA CORRETORA DE SEGUROS
Em outubro de 2021 foi realizada a 

migração da apólice de seguros, administrada 
pela Associação de Funcionários Fiscais 
do Amazonas (Aff eam), da seguradora 
Axa Seguro S/A para a Zurich Seguros.  A 
mudança  ocorreu em decorrência da decisão 
da Axas em não renovar o contrato com a 
Aff eam. 

Como uma alternativa mais segura e 
estável para os associados, a associação 

decidiu migrar para a seguradora contratada 
pela a Federação Brasileira de Associações 
de Fiscais de Tributos Estaduais (Febrafi te), 
a Seguradora Zurich, a exemplo de outras 
fi liadas. Devido a mudança de seguradora, 
foi exigido que também houvesse uma troca 
da corretora de seguros, que passou a ser a 
Siena Corretora de Seguros, atendendo dessa 
forma grande parte dos fi liados à Febrafi te 
que têm contrato com a Zurich.

Buscando melhorar o atendimento e 
procedimentos oferecidos para os associados 
contratantes do seguro, representantes da 
empresa Zurich estiveram na Aff eam para 
alinhar os canais de atendimento e pontos de 
contato.

Aos associados que necessitarem 
entrar em contato com o seguro, 
seguem os canais de atendimento 
disponíveis:
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CONGRESSO LUSO-BRASILEIRO DE AUDITORES FISCAIS DEBATERÁ 
TEMA ‘DEMOCRACIA E DESENVOLVIMENTO: AGENDA PARA O FUTURO’

Nos dias 12 a 15 de junho deste ano, 
estará acontecendo na cidade de Salvador 
(BA),  o 6º Congresso Luso-Brasileiro de 
Auditores Fiscais com o tema “Democracia 
e Desenvolvimento: agenda para o futuro”. 

O evento é uma realização da Federação 
Nacional das Associações de Fiscais 
de Tributos Estaduais (Febrafi te) em 
conjunto com a Associação Sindical dos 
Profi ssionais da Inspeção Tributária e 
Aduaneira (APIT), Sindifi sco Nacional e a 
Associação Nacional dos Auditores Fiscais 
da Receita Federal do Brasil (Unafi sco 
Nacional).

O congresso, que terá como entidade 
anfi triã o Instituto dos Auditores Fiscais do 
Estado da Bahia (IAF) e como parceiros 
acadêmicos a Law Academy e a Rede de 
Auditores Fiscais de Língua Portuguesa, 
acontecerá no Fiesta Bahia Hotel e tem uma 
estimativa de 500 congressistas para esta 
edição. 

O evento vai contar com a participação 
de palestrantes célebres, como a jurista, 
diplomata e política portuguesa Ana Gomes; 
o Secretário Especial da Receita Federal 
do Brasil, Júlio Cesar Vieira Gomes; e 
o professor Catedrático da Faculdade de 

Congresso será realizado na Bahia e conta com 29 palestrantes e debatedores

Direito da Universidade de Coimbra e Autor 
da essencial tese de doutoramento “O Dever 
Fundamental de Pagar Impostos”, José 
Casalta Nabais. 

No total, o público poderá prestigiar 29 
palestrantes e debatedores ao longo de quatro 
dias de evento. No dia 13, será realizada a 
Palestra Magna com o tema “Os Desafi os 
da Sociedade Contemporânea”, que será 
ministrada pelos doutores  Paulo Nogueira 
Batista Júnior, que foi vice-presidente 
do Novo Banco de Desenvolvimento, 
estabelecido pelos BRICS em Xangai, de 

2015 a 2017, e diretor-executivo do Fundo 
Monetário Internacional (FMI) pelo Brasil e 
mais dez países, em Washington, de 2007 a 
2015; além de Paulo Portas, Ex-Ministro dos 
Negócios Estrangeiros de Portugal e Vice-
Primeiro-Ministro.

Para a presidente da Associação 
dos Funcionários Fiscais do Amazonas 
(Aff eam), o evento é uma grande 
oportunidade de expandir conhecimentos e 
estabelecer conexões. 

“Um congresso deste porte nos possibilita 
expandir nossos horizontes e conhecer 
mais sobre as atualizações em nossa área. 
Além de ser uma ótima oportunidade para 
networking com profi ssionais, inclusive, de 
outros países”, reforçou.

Cursos gratuitos | Fonte: shutterstock

AUDITORES PARTICIPAM DE CURSOS EM MARKETING POLÍTICO, 
COMUNICAÇÃO DIGITAL E MEDIA TRAINING 4.0

Cursos foram oferecidos para as associações fi liadas à Febrafi te
Durante os meses de março e abril de 

2022, a Federação Brasileira de Associações 
de Fiscais de Tributos Estaduais (Febrafi te), 
disponibilizou para os auditores fi scais 
de todas as associações fi liadas a 
oportunidade de participar de dois cursos 
na área da comunicação com objetivo de 
fortalecer a presença pública, aumentar a 
representatividade política e melhorar a 
comunicação pessoal da classe. 

Todos os cursos eram gratuitos e contaram 
com a participação de 15 associados.

O primeiro curso foi realizado nos dias 
7, 9, 14 e 17 de março, e tratou do tema 
“Marketing Político e Comunicação Digital”. 
Já o segundo, que discutiu o tema “Media 

Training 4.0”,  foi realizado nos dias 4, 5 e 6 
de abril. 

Os dois cursos foram ministrados por 
Fred Perillo, da Agência Nuvem de Brasília, 
que possui mais de 20 anos de experiência 
em comunicação política e é especialista em 
comunicação digital.

De acordo com a presidente da Associação 
dos Funcionários Fiscais do Amazonas 
(Aff eam), a oportunidade ofertada pela 
Febrafi te foi uma experiência enriquecedora. 

“Ao longos desses 7 dias de cursos, foi 
possível aprender lições valiosas sobre a 
área da comunicação, marketing pessoal e a 
nova era digital. Uma oportunidade única, e 
por isso somos gratos à Febrafi te”, disse.
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