Associag#o dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas [ RCPJ- RE AS ; %E:ELLSDAS
' AFFEAM PESSE Anazonas "

REGULAMENTO DO AFFEAM-SAUDE IREG Y RAD
ALTERADO PELA AGE — ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE ‘
17/10/2017.
REGULAMENTO
AFFEAM-SAUDE




) Associag8o dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas

AFFEAM , ;
REGULAMENTO DO AFFEAM-SAUDE [ RCPJ- REGI CIVIL DAS
o e g
REGISTRADO

REGULAMENTO DO AFFEAM-SAUDE

Art. 1° - A Associagao dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas-
AFFEAM - registrada na A.N.S. - Agéncia Nacional de Satde Suplementar, sob
n° 38809-2, prestara a seus associados inscritos no AFFEAM-SAUDE -
assisténcia na forma de autogestdo, sem finalidade lucrativa, sob o sistema
mutualista, como plano coletivo por adesdo, com cobertura assistencial em
regime ambulatorial e internacdo hospitalar com obstetricia, conforme a Lei
9656/98, nas condigdes estabelecidas no presente Regulamento.

CAPITULO |
Da Assisténcia a Saiade

Art. 2° - O AFFEAM-SAUDE tem por objetivo assegurar aos seus titulares e
respectivos dependentes e beneficiarios, assisténcia a salde junto aos
estabelecimentos e profissionais credenciados pelo AFFEAM-SAUDE, no Estado
do Amazonas, e em outros Estados da Federagdo, em caso de urgéncia e
emergéncia, mediante convénio de reciprocidade com entidades congéneres ou
reembolso de despesas, na forma do presente Regulamento e em conformidade
com a Lei n® 9.656/98 e legislagdo complementar.

Art. 3° - Excluem-se da assisténcia prevista no artigo anterior:

| - cirurgia nao ética;

Il - cirurgia plastica estética e todas as despesas correspondentes, inclusive as
hospitalares, exceto cirurgia plastica reparadora por lesbes decorrentes de
acidentes, neoplasias ou de cirurgia anterior ndo estética, mediante parecer
prévio da Auditoria Médica do AFFEAM-SAUDE e autorizagdo do Diretor de
Previdéncia da AFFEAM,;

Il - cosmetologia, esfoliagéo quimica superficial e profunda e epilagéo (implante
de cabelos);

IV — atendimento domiciliar;

V — condicionamento fisico;

VI - medicamento nao constante de fatura hospitalar, exceto para casos
especiais de oncologia, doencas autoimunes e pds-transplantes, desde que seja
atestada a sua necessidade e conveniéncia pela Auditoria Médica do AFFEAM-
SAUDE e aprovacéo pelo Diretor de Previdéncia da AFFEAM;
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VIl - tratamentos ndo constantes no rol de procedimentos e eventos em saude
definidos pela legislagdo vigente, exceto consulta médica homeopatica,
fonoaudiologia, tratamentos com acupuntura realizados por medicos;

VIII - remogao de paciente, exceto nos atendimentos inter-hospitalares desde
que nao sejam realizados por meio de transporte aéreo;

IX - cirurgias oftalmologicas refrativas com grau inferior a 5 (cinco);

X - fertilizagédo in vitro ou videoassistida (inseminacéo artificial), assim como
procedimentos para esterilizagao;

Xl - servico de enfermagem domiciliar e/ou acompanhante particular, exceto nos
casos de “Home Care”;

Xl - terapias alternativas nao reconhecidas pelos 6rgaos oficiais;

Xl - tratamentos em SPA's, clinicas de repouso, geriatrica, de emagrecimento e
afins;

XIV - tratamento experimental, clinico ou cirlrgico, de qualquer espécie;

XV - implante de tecidos ou 6rgaos;

XVl - fornecimento de aparelho ortopédico e protese externa, exceto para
reducédo de fratura e hérnia discal,

XVII - medicamentos, érteses, préteses e materiais especiais importados néo
nacionalizados;

XVIIl - remocgéo de paciente de casa para o local de atendimento e vice-versa,
exceto se atestada pelo médico a impossibilidade de locomocéo e realizada para
hospital conveniado, em situacdo que demande internacdo, desde que nao seja
realizado por transporte aéreo;

XIX - procedimentos clinicos, cirurgicos, endocrinolégicos, ou de colocagao de
orteses e proteses com finalidade estética, bem como os decorrentes de
alteragbes psicossomaticas ou de estresse;

XX - orteses, proteses e materiais especiais (OCMPE) nao ligados ao ato cirurgico
ou para fins estéticos;

XXI - éculos e lente de contato, assim como teste de adaptacao;

XXIl - procedimentos odontolégicos, exceto os casos de lesdes traumaticas
buco-maxilo-faciais decorrentes de acidentes;

XXl - malformagdo congénita e suas consequéncias, exceto para o0s
dependentes e/ou beneficiarios nascidos na vigéncia do contrato e que tenha
sido cumprido pela méae o periodo de caréncia;

XXIV - diaria de apartamento quando o paciente estiver em UTI;

XXV - adogantes e suplementos alimentares de qualquer natureza;

XXVI - exames admissionais, periddicos e demissionais;

XXVII - cirurgia com finalidade de mudanca de sexo;
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XXVIIl - despesas resultantes de tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim
definidos sob o aspecto meédico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes.

XXIX - imobilizadores ortopédicos usados em substituicao ao gesso;

XXX - intervencgdes cirurgicas plastico-cosmeéticas ou sociais, tratamento para
efeito de embelezamento, de obesidade (exceto mérbida), de celulite e outros,
mesmo que tecnicamente justificadas;

XXXI - intervengdes cirurgicas que visem ao tratamento de esterilidade ou
infertilidade;

XXXII - exames ou procedimentos pré e pds-cirurgias em eventos nao cobertos
pelo plano;

XXX - meias, cintas, calcas elasticas e assemelhados;

XXXIV - cuidados pés-morte, formalizagdo e embalsamamento;

XXXV - colchdes ortopédicos ou magnetizados;

XXXVI - locacédo de equipamentos fora do contrato do prestador do servico.

Art. 4° - A assisténcia a saude referida no “caput” do art. 2° fica sujeita as
seguintes participacdes, para atendimentos ambulatoriais e/ou internagdes,
respeitada a legislagdo vigente:

| - consulta em regime ambulatorial, inclusive pronto-socorro: a partir da décima-
terceira consulta, inclusive, por ano e por pessoa, 0 usuario devera assumir a
participacao de 30% (trinta por cento) da despesa,

Il - procedimentos de diagnose e terapia ambulatoriais, inclusive em pronto-
socorro: a partir do quarto exame, inclusive, por codigo da tabela vigente, por
tipo de exame, por ano e por pessoa, 0 usuario devera assumir a participagao de
30% (trinta por cento) da despesa;

lll - fonoaudiologia: a partir da quinquagésima-primeira sessao, inclusive, por
ano e por pessoa, 0 usuario devera assumir a participagéo de 30% (trinta por
cento) da despesa;

IV - psicoterapia: a partir da vigésima-primeira sesso, inclusive, por ano e por
pessoa, 0 usuario devera assumir a participacdo de 30% (trinta por cento) da
despesa;

V - internacdo de natureza psiquidtrica para tratamento de transtornos
psiquiatricos de pacientes: a partir do trigésimo-primeiro dia de internagéo, por
ano e por pessoa, participacao de 30% (trinta por cento) da despesa;



AFFEAM

RE

Amazonas

RCPJ- REGT§TRO CIVIL DAS
) Associag8o dos Funcionérios Fiscais do Estado do Amazonas PES .3‘ JURIDICAS
ISTRADO

|

REGULAMENTO DO AFFEAM-SAUDE

VI - internacgé@o para tratamento da dependéncia quimica e/ou alcoolismo: a parr
do trigésimo-primeiro dia de internagéo, por ano e por pessoa, participagao de
30% (trinta por cento) da despesa;

VIl - acupuntura: a partir da trigésima-primeira sesséo, inclusive, por ano e por
pessoa, 0 usudrio devera assumir a participagdo de 30% (trinta por cento) da
despesa;

VIII - fisioterapia e terapia ocupacional: a partir da trigésima-primeira sessao,
inclusive, por ano e por pessoa, o usuario devera assumir a participagao de 30%
(trinta por cento) da despesa;

IX — medicina ortomolecular: o usuario devera assumir a participagdo de 30%
(trinta por cento) da despesa;

X - medicamentos antineoplasicos, incluindo medicamentos para controle de
efeitos adversos relacionados ao tratamento, e adjuvantes, doencas
autoimunes, e pos-transplantes, fornecidos pela AFFEAM-SAUDE nos termos
do inciso VI do art. 3° aos beneficiarios pacientes nao internados, o usuario
devera assumir a participacao de 20% (vinte por cento) da despesa;

Xl - orteses, proteses e materiais especiais (OPME) ligados ao ato cirtrgico, o
usuario devera assumir a participacéo de 30% (trinta por cento) da despesa;

XIl - transplantes, o usuario devera assumir a participagdo de 30% (trinta por
cento) da despesa;

Xl _ materiais coletores e adjuvantes para colostomia, ileostomia e urostomia,
sonda vesical de demora e coletor de urina, fornecidos pela AFFEAM-SAUDE
aos beneficiarios pacientes ndo internados, o usuario devera assumir a
participagao de 20% (vinte por cento) da despesa.

§ 1°- Considera-se para os fins dos prazos previstos neste artigo o ano civil.

§ 2° - Nas internacdes hospitalares, o paciente tera direito a acomodagao em
apartamento simples com banheiro privativo.

§ 3°- O acompanhante tera direito 8 acomodacéao conjunta com o paciente, ao
uso de telefone para chamadas local e alimentacéao.

§ 4° - Nas internacfes hospitalares, ndo se aplicam quaisquer participacdes
percentuais, porém poderdo ser estabelecidos valores de franquias para
determinados hospitais, previamente divulgados aos filiados, apds aprovacao
pelo Presidente da AFFEAM.

§ 5° - Fica suspensa a utilizacdo dos servicos dos seguintes prestadores:
Sociedade Beneficente de Senhoras - Hospital Sirio Libanés e Laboratério
Fleury, exceto, no ultimo caso, se o laboratério prestar os servicos no hospital
da internagao.
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§ 6°- Revogado.

§ 7°- O valor da cota da franquia citada no §4° ter4 como base a data inicial do
atendimento.

§ 8° - As despesas decorrentes dos atendimentos citados no § 4° serdo pagas
ao credenciado pelo AFFEAM-SAUDE e repassadas ao filiado ou associado-
conveniado até o limite das franquias estabelecidas.

§ 9° - A Diretoria da AFFEAM estabelecera, através de Instrugdo Normativa, os
procedimentos de internagdo que estardo sujeitos a cobranga de franquias,
respeitado os limites estabelecidos no § 4°.

§ 10° - As participacdes previstas neste artigo poderdo deixar de ser cobradas
do filiado, se o valor total das participagdes, em um mesmo més, for inferior a
10% (dez por cento) do valor da cota do més da cobranca.

§ 11 - As participagdes previstas neste artigo poderao ser parceladas em até 24
(vinte e quatro) meses, desde que atendam as seguintes condicdes:

a) Seja requerido por escrito pelo titular, até 10 dias apdés o vencimento da
divida;

b) O valor minimo de cada parcela seja igual ou superior a 2 (duas) cotas, tendo
como base o valor da cota do més de vencimento da divida;

¢) O débito sera atualizado monetariamente més a més, a partir da 22 (segunda)
parcela de acordo com o indice do IGPM, relativo ao més anterior ao do
vencimento da parcela;

d) Seja autorizada, por escrito, a cobranca dos valores devido ao AFFEAM-
SAUDE, mediante consignacdo em folha de pagamento ou débito em conta
corrente em instituicio financeira indicada pela AFFEAM.

§ 12 - Na hipdtese de o filiado optar pela internacédo e exames nas entidades
previstas no § 5° as despesas decorrentes da internacdo e exames serao
custeadas pelo mesmo.

§ 13 - O fillado sera reembolsado do valor das despesas de que trata o
paragrafo anterior com base no valor de referéncia pago pelo AFFEAM-SAUDE
aos hospitais e laboratérios sediados no Amazonas.

Art. 5° - Além das participacdes previstas no artigo anterior, serdo cobrados do
filiado, sem o beneficio do parcelamento previsto no art. 4°, § 11:

| - o valor das despesas desvinculadas do tratamento médico, inclusive as
efetuadas por visitantes ou acompanhantes;

Il - a diaria do apartamento para o acompanhante, quando o paciente estiver na
Unidade de Tratamento Intensivo;
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Il - internacdo para exames e/ou procedimentos que podem ser realizados
ambulatoriaimente, segundo parecer da Auditoria Médica da AFFEAM-SAUDE;
IV - as despesas decorrentes da permanéncia do paciente no hospital apos a
alta;

V - os custos das consultas/exames/procedimentos agendados, porém nao
realizados por ndo comparecimento do usuario, sem desagendamento com
antecedéncia minima de 24 horas.

Art. 6° - Os pagamentos efetuados pelo filiado, nos termos deste regulamento
constituem receita corrente do AFFEAM-SAUDE.

Art. 7° - Os servigos de assisténcia a satide estabelecidos no art. 2° serdao pagos
direta e integralmente pela AFFEAM-SAUDE.

Art. 8° - O valor unitario da cota sera apurado no final de cada més para efeitos
do art. 33, inciso Il, dividindo-se a soma das despesas com assisténcia a salde
e outras dela decorrentes, acrescida da taxa de 10% (dez por cento) do Fundo
de Reserva devida ao AFFEAM-SAUDE, pelo total de cotas apurado no Gltimo
dia do més de referéncia.

§ 1° - A taxa do Fundo de Reserva devida ao AFFEAM-SAUDE, sera
equivalente a 10% (dez cento) do valor da soma das despesas efetivas e
excedentes com assisténcia a saude, bem como das participacdes nos custos
dos procedimentos referidos nos art. 4° e 5°, efetivados por meio do AFFEAM-
SAUDE.

§ 2° - Para fins de operacionalizagao do calculo do valor da cota, o AFFEAM-
SAUDE estimara esse valor para determinado més, utilizando-se a média do
valor das cotas cobradas nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

§ 3° - Caso em determinado més o montante das despesas relativas a
assisténcia a saude e outras dela decorrentes seja superior ao valor da receita
advinda das cotas cobradas na forma do paragrafo anterior, 0 pagamento da
diferenca a maior sera feito com recursos retirados do Fundo de Reserva
referido no art. 35.

§ 4° - Na hip6tese do paragrafo anterior, os recursos retirados do Fundo de
Reserva deverdo ser repostos mediante ajuste nas cotas mensais seguintes
cobradas dos filiados.

Art. 9° - Quando o paciente estiver sob cuidados do médico assistente, fica
vedado o pagamento concomitante de honorarios a meédico da mesma

especialidade.
7 %(
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CAPITULO Il
Da Filiacao

Art. 10 - A filiacao ao Plano de Saude da AFFEAM, na condicido de titular, €
privativa dos associados da Associacdao dos Funcionarios Fiscais do Estado do
Amazonas - AFFEAM.

§ 1° Para adesao de usuarios, na qualidade de titular, dependente ou
beneficiario, sera cobrada antecipadamente uma taxa de inscricdo, variando de
acordo com a respectiva faixa etaria prevista na tabela do art. 31, vigente no
meés da adesao:

I - 0 a 18 anos: isento de taxa de inscricao;

Il- 19 a 23 anos: isento de taxa de inscri¢ao;

lll- 24 a 28 anos: isento de taxa de inscricéo;

IV- 29 a 33 anos: isento de taxa de inscri¢ao;

V- 34 a 38 anos: isento de taxa de inscrigao;

VI- 39 a 43 anos: isento de taxa de inscricao;

ViI- 44 a 48 anos: 1(uma) mensalidade da faixa etaria;

VIlI- 49 a 53 anos: 5 (cinco) mensalidades da faixa etaria;

IX- 54 a 58 anos: 15 (quinze) mensalidades da faixa etaria;

X- 59 Anos ou mais: 25 (vinte e cinco) mensalidades da faixa etaria.

§ 2° - A taxa referida no paragrafo anterior podera ser paga em até 10 (dez)
parcelas mensais, com valor minimo de uma cota mensal, tendo como base

para o calculo do montante do debito, a mensalidade do més da efetiva
inscrigao.

Art. 11 - A qualquer tempo, o titular podera incluir terceiros no AFFFEAM-
SAUDE, na condigéo:

| - de dependente:

a) Cdonjuge ou companheiro (a);

b) Filho e enteado menores de 21 anos e 24 anos, se universitario;

¢) Menor sob guarda, reconhecido judiciaimente;

d) Pais;

e) Os descendentes incapazes.

Il - de beneficiario:

a) Filho e enteado maiores de 21 anos;

b) Padrasto, madrasta, irmaos, sobrinhos, genros, noras, netos e bisnetos;

g
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§ 1° - Equipara-se a condigdo de conjuge a companheira ou companheiro, assim }
entendidos aqueles que satisfagam as exigéncias da legislagao civil em vigor.

§ 2° - Os filhos de companheiro ou companheira também poderdo ser inscritos
como dependentes ou beneficiarios, desde que provem documentaimente sua
condigao.

§ 3° - Para inscricao € obrigatério:

a) Preenchimento de ficha médica, respondendo questionario, exceto para
recém-nascido de mae inscrita no AFFEAM-SAUDE;

b) Declaracao de que recebeu o Regulamento e que esta ciente de seu
conteudo;

c) Documentos pessoais e especificos;

d) Cumprir compromisso financeiro, recolhendo os encargos devidos previstos
no art. 33;

e) Assinar autorizacao para consignacao das despesas na folha de pagamento
ou débito em conta corrente, em instituicdo bancéria.

§ 4° - A inscricao efetuada ap6s o dia 20 tera vigéncia a partir do primeiro dia do
més subsequente ou imediata, se paga integral a cota do més vigente.

Art. 12 - O filiado € responsavel pela totalidade das obrigacGes financeiras
decorrentes deste regulamento, ainda que sejam resultantes de servigos
prestados aos seus dependentes ou beneficiarios.

§ 1°- O filiado tera suspenso o direito a assisténcia, objeto deste Regulamento,
quando deixar de cumprir qualquer obrigacao financeira pertinente ao AFFEAM-
SAUDE, nos termos da lei e deste Regulamento.

§ 2° - A suspensao do direito referido no paragrafo anterior alcanga iguaimente
os dependentes e beneficiarios do titular;

§ 3° - A suspensao de direito a assisténcia a saude referida no § 1° ocorrera no
15° (décimo quinto) dia, a contar da data do vencimento da primeira obrigacao
nao cumprida, observado o inciso VIl do art. 14 deste Regulamento.

Art. 13 - O direito a assisténcia sera suspenso em relacéo ao filiado que se
negar a assinar a autorizacao para a consignacao das despesas na folha de
pagamento, boleto bancario ou débito em conta corrente junto a instituicao
bancaria.

Paragrafo unico - A assisténcia sera igualmente suspensa, na hipdétese do nao
pagamento ou parcelamento das despesas referentes a taxa de administragao
do convénio de reciprocidade, franquia e /ou coparticipagdo em OPME.

Art. 14 - O filiado sera excluido do AFFEAM-SAUDE nas seguintes hipoteses:

)
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| - por vontade prépria, mediante comunicagao prévia por escrito, observando-se
o disposto no § 5° deste artigo;
Il - por fraude, ou sua tentativa, na utilizagcdo dos servicos objeto deste
Regulamento;
Il - por omiss&o de informagbes ou tentativa de obter vantagem indevida, por
qualquer meio;
IV - por embarago a qualquer exame ou diligéncia necesséria ao resguardo dos
interesses do AFFEAM-SAUDE;
V - por exclusdo do quadro associativo da AFFEAM;
VI - por falecimento;
VII - atrasar o pagamento das obrigacdes referidas no art. 33, por um periodo
superior a 60 (sessenta) dias, ndo necessariamente cumulativos, dentro do
periodo de 12 (doze) meses, contados da primeira ocorréncia.
§ 1° - Nas hipéteses dos incisos Il, Il e IV deste artigo, a penalidade atingira
somente a pessoa que lhe der causa, quando dependente e/ou beneficiario. No
caso de titular, aplica-se o disposto no § 3°.
§ 2° - A exclusdo do AFFEAM-SAUDE implica a cessacdo imediata de qualquer
cobertura do plano.
§ 3° - A exclusdo do filiado implicara a exclusdo automatica de seus
dependentes e beneficiarios.
§ 4°- Com a exclusao, o filiado ficara obrigado ao pagamento de despesas de
sua responsabilidade referentes aos servicos utilizados, inclusive por seus
dependentes ou beneficiarios.
§ 5° - Sera obrigatéria a devolugdo da(s) carteira(s) de identificagao do titular,
dependente(s) e/ou beneficiario(s) ou declaracdo de que se responsabiliza pelo
uso indevido da(s) mesma(s).
§ 6° - No més de exclusao, € devida a cota.
§ 7° - Em caso de retorno ao plano apés a sua exclusao, o titular devera fazer
nova adesdo ao AFFEAM-SAUDE e cumprir integralmente os prazos de
caréncia, inclusive seus dependentes e beneficiarios, com adequacédo de sua
mensalidade ao definido no art. 31.
§ 8° - O ftitular que se afastar temporariamente do servigco publico podera
continuar como integrante do AFFEAM-SAUDE, desde que atenda as exigéncias
estipuladas neste Regulamento, obrigando-se a comunicar ac AFFEAM-SAUDE
sobre sua situacao funcional.

Art. 15 - No caso de falecimento do titular, o cdnjuge supérstite inscrito como
dependente podera, no prazo de 30 (trinta) dias do Obito, requerer sua
manutencdo no AFFEAM-SAUDE na condicao de titular-remanescente, bem

A
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como de seus dependentes e beneficiarios inscritos, mediante requerlmento
dirigido ao Diretor de Previdéncia da AFFEAM, desde que comprove seu estado
de viuvez e assuma as obrigacOes estabelecidas neste Regulamento.

§ 1° - O codnjuge supérstite, seus dependentes e beneficiarios ficardo
desobrigados da observancia dos prazos de caréncia se ja os tiverem cumprido
na situacao anterior.

§ 2° - Em caso de falecimento do titular, seus dependentes e beneficiarios
inscritos poderdo permanecer no AFFEAM-SAUDE nas condigdes do caput e
com as seguintes exigéncias:

| - firmar termo de responsabilidade financeira perante o Diretor de Previdéncia
da AFFEAM,;

Il - assumir expressamente o compromisso de cumprirem com as obrigagdes e
deveres previstos no Regulamento da AFFEAM-SAUDE;

Il = autorizar, por escrito, a cobranca dos valores devidos ao

AFFEAM-SAUDE.

§ 3°- Ocorrendo a hipétese prevista no paragrafo anterior e sendo o beneficiario
incapaz, seu curador, ftutor ou guardido provisério devera manifestar
expressamente a pretensdo de manté-lo vinculado ao AFFEAM-SAUDE,
devendo ainda:

| - firmar termo de responsabilidade financeira perante o Diretor de Previdéncia
da AFFEAM, no prazo fixado no paragrafo anterior;

Il - comprovar, no mesmo ato, a condicdo de curador, tutor ou guardidao
provisorio.

§ 4° - Revogado.

§ 5° - Revogado.

§ 6° - A exclusdo de dependente ou beneficiario do AFFEAM-SAUDE por
falecimento seré considerada a partir do més subsequente ao do 6bito e
reembolsada as contribuigbes mensais pagas indevidamente.

§ 7° - Os fitulares remanescentes de que trata este artigo sujeitam-se as
seguintes condigoes:

| — manterdo o mesmo numero de cotas que lhes eram atribuidas na situagao de
dependente ou beneficiario e a consequente atualizagéo nos termos do art. 31;

Il - n&o terdo direito ao exercicio das prerrogativas previstas no artigo 11, exceto
no caso de filho recém-nascido até 30 (trinta) dias do nascimento;

Ill - ao recém-nascido referido no inciso anterior sera atribuida a condicéo de
dependente e 0 numero de cotas mensais previstos no art. 31.

§ 8° — No caso de morte do filiado titular, ndo deixando supérstite, poderdo os
beneficiarios ja inscritos optarem por continuar no plano, desde que a solicitagao

11
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dos interessados se dé no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o falecimento do titullr
e que assuma as obrigagoes estabelecidas neste Regulamento.

Art. 16 - Ao filiar-se ao AFFEAM-SAUDE e ao fazer uso da faculdade prevista no
artigo 11, néo sera cobrada taxa de inscri¢cao.

Art. 17 - O ftitular, seus dependentes e beneficiarios somente fardo jus aos

servicos especificados neste Regulamento se:

| - observadas as exigéncias de ordem financeira e administrativa definidas no

Estatuto Social da AFFEAM e Regulamento do AFFEAM-

SAUDE:

Il - observados os seguintes periodos de caréncia, contados da data de

efetivacao da inscrigcao:

1) Atendimento de Urgéncia/Emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas;

2) Consultas: 30 (trinta) dias;

3) Exames e procedimentos ambulatoriais: 90 (noventa) dias;

4) Internagdes clinicas e cirurgicas: 180 (cento e oitenta) dias;

5) Partos a termo: 300 (trezentos) dias.

6) Doencas preexistentes: 24 (vinte e quatro) meses, conforme Resolugao
Normativa n°® 162 de 17 de outubro de 2007 da ANS e atualizagbes.

§ 1° - Desde que cumpridos, os periodos de caréncia ndo se aplicam aos

dependentes excluidos por idade, que assumirem a condi¢cdo de beneficiarios.

§ 2° - O recém-nascido, filho natural ou adotivo de pai ou mée inscritos no

AFFEAM-SAUDE, tem direito & assisténcia integral 4 saude nos 30 (trinta) dias

subsequentes ao nascimento ou adogéo, nos termos do art. 12, lll, “a”, da Lei n°

9.656/98.

§ 3° - Os periodos de caréncias ndo se aplicam ao recém-nascido de mae ou

pai devidamente inscritos no AFFEAM-SAUDE, desde que inscrito no AFFEAM-

SAUDE no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do nascimento ou da adog&o.

§ 4°- O filho adotivo menor de 12 (doze) anos de idade, se inscrito no AFFEAM-

SAUDE em até 30 (trinta) dias a contar da data da adog&o, tera aproveitamento

dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo adotante.

§ 5° - Para estimular o ingresso de novos filiados, as caréncias previstas neste

artigo serao dispensadas para inscritos provenientes de outros planos de saude

com cobertura equivalente e cumpridas as caréncias.

§ 6° - O cumprimento da exigéncia do paragrafo anterior sera provado com

declaragao do plano de origem em que conste o tempo de filiagao, a cobertura

do plano e o tipo de acomodacao na internagao hospitalar, quando for o caso.

12
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§ 7° - As intercorréncias no periodo de gestacdo e que caracterizarem quadro
de urgéncia e/ou risco de vida materno-infantil, serdo atendidos pela rede
credenciada e o seu custo serd de responsabilidade do AFFEAM-SAUDE,
mesmo quando a paciente estiver em periodo da caréncia prevista no item 5 do
inciso Il do art. 17.

§ 8° - Nos casos de urgéncia/emergéncia, cumprida a caréncia de 24 (vinte e
quatro) horas apods a efetiva inscricao, conforme definido no inciso Il do Artigo
17, porém ainda em periodo de caréncia para internacgdes, a cobertura sera
restrita as primeiras 12 (doze) horas em regime de Pronto-socorro. As
internacdes decorrentes desse atendimento ndo serao cobertas pelo AFFEAM-
SAUDE.

§ 9° - A Diretoria do AFFEAM-SAUDE, para estimular novas filiagdes, podera
realizar promocdes anuais, por até 90 (noventa) dias, para dispensa de
caréncias.

§ 10° - Nao sera exigido o cumprimento dos prazos de caréncia, desde que o
associado da AFFEAM ingresse no AFFEAM-SAUDE em até trinta dias apés a
sua associacao.

§ 11 — A cada aniversario do contrato do plano da AFFEAM SAUDE sera
permitida a adesdao de novos beneficiarios sem o cumprimento de prazos de
caréncia, desde que:

a) O associado tenha se vinculado a AFFEAM apés o transcurso do prazo
definido no caput deste paragrafo, no ano anterior;

b) A proposta de adesdo ao AFFEAM SAUDE seja formalizada o prazo de 30
dias da data de aniversario acima mencionada.

CAPITULO Il
Da Rede Credenciada

Art.18 - Os credenciamentos de prestadores de servicos a saude serao firmados
pelo Presidente da AFFEAM e pelo Diretor da Previdéncia da AFFEAM em
processo regular.

Art. 19 - Para aprovagéao dos credenciamentos seréao considerados:

| - a necessidade dos servigos a serem prestados;

Il - a qualidade dos servicos;

IIl - o nimero de credenciados na especialidade, na localidade. Paragrafo unico -
A aprovacdo do credenciamento sera precedida de diligéncia, na entidade

13
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interessada, a ser realizada pelo Gerente e pelo Médico-Auditor do AFFEAM-
SAUDE, com relatério para apreciagao pela diretoria da AFFEAM.

Art. 20 - A fiscalizagdo da assisténcia prestada nos termos deste Regulamento
sera procedida por pessoas designadas para esse fim. Paragrafo unico -
Constatada inadequacgao ou irregularidade na prestacao ou cobranca, sera
instaurada sindicancia por ato da Presidéncia da AFFEAM.

CAPITULO IV
Da Utilizacado dos Servigos

Art. 21 - O filiado sera atendido por prestador credenciado, nos termos deste
Regulamento, mediante guia ou senha autorizando o evento e apresentacéo de
carteira de identificacdo do AFFEAM-SAUDE.

Art. 22 - Os atendimentos serdo realizados nos dias, horarios e locais
estabelecidos pelo prestador de servicos.

Paragrafo Unico - As guias estarao a disposicdo do filiado nos locais de
atendimentos, via internet, através do sitio da AFFEAM, exceto, Oftalmologia
(tonometria, exceto para os filiados acima de 35 anos, mapeamento de retina,
microscopia especular de cornea, retinografia, paquimetria, ultra-sonografia
diagnostica, ceratoscopia computadorizada, procedimentos cirlrgicos
ambulatoriais), procedimentos endoscopicos (endoscopia digestiva, endoscopia
peroral), ultra-sonografia geral e intervencionista, exames em cardiologia
(ecocardiograma, teste ergométrico, MAPA, holter, doppler em geral),
densitometria &6ssea, mamografia, ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, medicina nuclear (cintilografias), quimioterapia, radioterapia,
terapia renal substitutiva (dialise), hemodinamica, exames complementares nas
especialidades cirurgicas e/ou clinico-cirurgicas, procedimentos ambulatoriais
com porte anestésico diferente de zero, orteses, préteses e materiais especiais
(OPME) e internagbes eletivas, clinicas ou cirlirgicas, nos quais o filiado deve
buscar a autorizacdo na AFFEAM-SAUDE.

Art. 23 - O atendimento de urgéncia/emergéncia podera ser feito mediante
apresentacdo da carteira do AFFEAM-SAUDE e documento original de
identidade para todos os procedimentos realizados na rede credenciada.

§ 1° - Para os fins do que dispde este Regulamento, emergéncia, clinica ou
cirdrgica, € o evento subito que exija atendimento médico-hospitalar por risco de

14
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vida ou de lesdo grave ao usuario, caracterizada em declaracao do medi
assistente.

§ 2° - Para os fins do que dispde este Regulamento, urgéncia, clinica ou
cirurgica, € o evento que exige atendimento médico-hospitalar resultante de
acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.

Art. 24 - Nas internagcbes decorrentes de atendimento de urgéncia ou
emergéncia, a autorizagdo deverd ser providenciada pelo filiado ou seu
representante no primeiro dia util seguinte.

Art. 25 - As autorizacdes para atendimentos em geral terdo a validade de 30
(trinta) dias da data da sua emissao.

§ 1° - A guia ou senha de Internagéao Hospitalar sera fornecida por um periodo
equivalente & média de dias necessarios para os casos idénticos. A prorrogacao
da internacéo sera decidida pelo Médico-Auditor do AFFEAM-SAUDE, mediante
justificativa técnica.

Art. 26 - A AFFEAM nao se responsabiliza pelo insucesso dos tratamentos a
salde, por eventual acidente operatério, ou por danos reais ou supostos,
ocasionados por medicamento ou tratamento ministrado por prestador
credenciado.

Art. 27 - O AFFEAM-SAUDE, mediante parecer do seu Medico-Auditor, podera
oferecer atendimento domiciliar para deshospitalizagdo de pacientes crénicos
e/ou cuja patologia permita tratamento domiciliar, segundo critérios técnicos.

Art. 28 - O AFFEAM-SAUDE podera elaborar projetos de acompanhamento,
orientacdo e monitoramento domiciliar a filiados, para promocao de saude e
prevencao de doengas.

Art. 29 - O AFFEAM-SAUDE informara, mensalmente, ao ftitular os servicos
utilizados por ele, seus dependentes e beneficiarios.

CAPITULO V
Do Sistema de Cotas

Art. 30 - A despesa decorrente da assisténcia prestada nos termos deste

Regulamento serd rateada mensalmente entre todos os inscritos, na
proporcéo das respectivas cotas.

15
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Art. 31 - A atribuigao de cotas sera feita, por pessoa, na seguinte proporgao:

FAIXA ETARIA TITULAR/DEPENDENTE | BENEFICIARIOS

0a 18 anos 0,6 0,6
19 a 23 anos 0,8 0,8
24 a 28 anos 1,0 1,0
29 a 33 anos 1.2 1.2
34 a 38 anos 14 1,4
39 a 43 anos 16 1,8
44 a 48 anos 17 2,0
49 a 53 anos 1.8 2,2
54 a 58 anos 1,9 24
Acima de 59 anos 2,1 2,6

Paragrafo Unico - Sempre que ocorrer mudancga na faixa etaria do filiado, a
respectiva contribuicdo mensal sera reajustada automaticamente a partir do
més subsequente.

Art. 32 - O AFFEAM-SAUDE divulgard demonstrativo mensal do qual
constara o valor total das despesas, a quantidade de cotas considerada no
rateio e o valor unitario da cota.

CAPITULO VI
Do Movimento Financeiro

Art. 33 - O titular obriga-se ao pagamento, inclusive de seus dependentes e
beneficiarios:

| - rateio mensal das despesas;

Il - coparticipacao e franquias;
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Il — emissao de 22 (segunda) vias de carteiras de identificagao;

IV - a taxa de administracdo, quando da utilizacdo de convénios |de
reciprocidades firmados pela AFFEAM.

Paragrafo unico - A taxa do Fundo de Reserva previsto no § 1°, do art. 8°, que
incidira em todas as participacdes nos custos dos procedimentos cobertos pelo
AFFEAM-SAUDE de que trata o art. 4° deste Regulamento.

Art. 34 - Os pagamentos previstos no artigo anterior serdo realizados mediante:

| - desconto em folha de pagamento;

Il - boleto bancario;

Il - débito em conta corrente, em instituicdo bancaria.

§ 1° - O nao pagamento no prazo de vencimento determinara a atualizacao do
valor do débito de acordo com o indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) ou
outro que vier a substitui-lo, a contar da data prevista para o vencimento do
débito. Caso o indice de atualizacdo utilizado seja negativo, em determinado
periodo, 0 mesmo sera desconsiderado.

§ 2° - Eventual impugnagdo do valor cobrado devera ser apresentada por
escrito, dentro do prazo de 15 (quinze) dias contado da data da cobranca.

§ 3° - Vencido o prazo, sem liquidagao e sem contestacéo por parte do devedor,
o0 débito sera considerado liquido e certo e encaminhado para cobranga
amigavel ou judicial, com 0s acréscimos cabiveis.

§ 4° - No caso de falecimento do titular, as dividas decorrentes de coparticipagao
da ultima internacao hospitalar, da taxa administrativa de 10% (dez por cento) do
convénio de reciprocidade incidente sobre a Ultima internacao e da quota do més
da ocorréncia do obito serdo inicialmente custeadas pelo Fundo de Reserva e,
posteriormente, rateadas entre os filiados em até seis parcelas.

Art. 35 - Para a garantia do AFFEAM-SAUDE fica constituido o Fundo de
Reserva, com valores recebidos a titulo de:

| - pagamento de despesas a que se refere o paragrafo 4° do artigo 14;

Il - rendimentos de aplicagdes financeiras;

lll - doagdes recebidas;

IV - excesso de arrecadacao em determinado meés, decorrente da realizagéo
efetiva de despesas de assisténcia & saiude em valor inferior ao cobrado na
forma de cotas do AFFEAM-SAUDE, conforme disposto no art. 8°;

V - 10% (dez por cento) incidente sobre o valor total das despesas;

VI - outras receitas.

§ 1° - O Fundo de Reserva sera constituido até o limite equivalente ao valor de
R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), assegurada sua atualizagdo para
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preservar-lhe, em carater permanente, o valor real, corrigindo-o pelo IGPM ou
outro indice que vier a substitui-lo.

§ 2° - Os valores excedentes ao limite previsto no paragrafo anterior, serdo
deduzidos do montante para rateio, efetuado na forma do art. 8°.

§ 3° - Atingido limite previsto no § 1°, ndo sera devida a taxa de que trata o
inciso V, enquanto mantido esse limite.

§ 4° - Os recursos retirados do Fundo de Reserva referentes a coparticipacao
ou outras obrigacbes do ftitular serdo ali repostos com o0s respectivos
pagamentos, sem repercussao no rateio.

§ 5° - E vedada a utilizagao de recursos pertencentes ao Fundo de

Reserva para outras finalidades, diversa das previstas neste
Regulamento, salvo em casos excepcionais previamente autorizados pela
Diretoria e Conselho Fiscal da AFFEAM.

§ 6° - Os recursos do Fundo de Reserva serao aplicados em estabelecimento
oficial de crédito.

Art. 36 - O AFFEAM-SAUDE tera centro de custo e contas bancarias
especificas.

Art. 37 - A movimentacdo de todas as contas pertinentes a AFFEAM SAUDE
devera ser feita em de conta corrente bancaria especifica, separada das demais
mantidas pela AFFEAM.

Art. 38 - Fica vedado o financiamento de despesas nao cobertas pelo
AFFEAM-SAUDE.

CAPITULO VI
Do reembolso das Despesas

Art. 39 - Serdo reembolsadas, nos termos deste Regulamento, as despesas de
assisténcia a saude realizada aos filiados fora da rede credenciada.

§ 1° - O reembolso sera feito pelo prego definido na tabela praticada pelo
AFFEAM-SAUDE, constante do sitio da AFFEAM e informado aos beneficiarios;
§ 2°- O reembolso sera solicitado em impresso padronizado e instruido com o
original da nota fiscal, se pessoa juridica; nota fiscal ou recibo, se pessoa fisica,
prestador do servigo;

§ 3° - O reembolso deve ser efetuado em até 30 (trinta) dias da data de
protocolo do pedido.
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§ 4° - Fica vedado o reembolso de pagamentos realizados pelo fma
diretamente a prestador credenciado pelo AFFEAM-SAUDE.

§ 5° - Fica vedado o reembolso de pagamentos efetuados pelo filiado a
profissionais que exercem qualquer atendimento domiciliar, tais como médicos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem,
acompanhantes, salvo nos casos tecnicamente justificados e autorizados.

CAPITULO Vil
Das Disposigoes Transitérias e Finais

Art. 40 - O AFFEAM-SAUDE sera representado junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS pelo Presidente da AFFEAM.

Art. 41 - No caso de extingdo do AFFEAM-SAUDE, a destinagio das reservas
liquidas remanescentes serd decidida em Assembleia Geral da AFFEAM
convocada especificamente para esse fim.

Art. 42 - O filiado que se julgar prejudicado na relacdo com o AFFEAM-SAUDE
podera, antes de propor agéo judicial contra a AFFEAM ou terceiros, apresentar
formalmente a AFFEAM sua demanda administrativa interna.

Art. 43 — Cabera, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia do
interessado:

| - reclamagéo a Diretoria da AFFEAM contra deciséo proferida pelo Diretor de
Previdéncia;

Il - recurso ao Conselho Fiscal da AFFEAM, contra deciséo proferida pela
diretoria;

Art. 44 - As disposicoes deste Regulamento somente poderdo ser alteradas
mediante proposta fundamentada da Diretoria da AFFEAM, com aprovagao da
Assembleia Geral, por maioria simples, com o quorum previsto no Estatuto da
AFFEAM.

Paragrafo Unico - Caso haja alteracbes na legislacédo vigente, a Diretoria da
AFFEAM realizara as mudancas necessarias neste Regulamento para sua
adaptacéo, ad referendum da Assembleia Geral.

Art. 45 — As omissOes deste Regulamento serdo supridas pela Diretoria da
AFFEAM.
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Art. 46 - Este Regulamento entrara vigor 60 (sessenta) dias ap6s a aprovacaol
pela Assembleia Geral.

Art. 47 — Fica revogado o Regulamento aprovado em 13 de junho de 1996 e
respectivas alteracdes.

Manaus, 17 de outubro de 2017.
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