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. ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
o Rua Franco de S4, N° 430, Séio Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO

(Valores em reais -R$)

2022 2021

ATIVO CIRCULANTE 8.800.695,19 6.964.875,69
DISPONIVEL 769.572,33 337.826,23
REALIZAVEL 8.031.122,86 6.627.049,46
APLICAGOES FINANCEIRAS 6.634.622,89 4.939.347,31
APLICAGOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS 599.989,29 437.101,20
APLICAGOES LIVRES 6.034.633,60 4.502.246,11
CREDITOS DE OPERACOES COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.353.513,75 1.625.594,24
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA/PREMIO A RECEBER 1.088.160,12 1.354.767,35
PARTICIPAGAO DE BENEFICIARIOS EM EVENTOS /SINISTROS IDENIZAVEIS 265.353,63 270.826,89
BENS E TITULOS A RECEBER 42.986,22 62.107,91
ATIVO NAO CIRCULANTE 2.453.310,09 2.379.918,18
INVESTIMENTOS 405.346,52 355.368,29
OUTROS INVESTIMENTOS 405.346.52 355.368,29
IMOBILIZADO 2.047.963,57 2.024.549,89
IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.793.241,24 1.803.438,94
IMOVEIS DE USO PROPRIO NAO HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICOS 1.793.241,24 1.803.438.94
IMOBILIZADO DE USO PROPRIO 200.731,53 165.473.,40
NAO HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICOS 200.731,53 165.473.40
OUTRAS IMOBILIZAGOES - NAO HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICAS 53.990,80 55.637,55
INTANGIVEL - -

TOTAL DO ATIVO 11.254.005,28 9.344.793,87

Manaus, 31 de Dezembro de 2022
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ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
Rua Franco de 8i, N° 430, Siio Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

(Valores em reais -R$)

2022 2021
PASSIVO CIRCULANTE 968.793,73 1.077.021,73
PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 582.611,17 441.856,18
Provisito De Eventos / Sinistros A Liquidar Para Sus 7.710,81 397,04
Provisio De Eventos / Sinistros A Liquidar Para Outros Prestadores De Servigos Assistenciais 574.900.36 441.459,14
DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA SAUDE 7.773,32 6.029,43
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 84.420,63 108.590,67
DEBITOS DIVERSOS 293.988,61 520.546,45
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 10.285.211,55 8.267.772,14
CAPITAL SOCIAL/PATRIMONIO SOCIAL 1.264.115,73 1.264.115,73
RESERVAS 9.021.095,82 7.003.656,41
RESERVAS DE LUCROS / SOBRAS / RETENCAO DE SUPERAVITS 9.021.095,82 7.003.656,41
TOTAL DO PASSIVO 11.254.005,28 9.344.793,87

* As Notas Explicativas sdo parte i das d ¢Oes contabei
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Manaus, 31 de Dezembro de 2022
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PESSO RIDICAS

Menalgi/Amazonas

REGI RADO

/M\ ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
@@ CNPJ: 04.503.249/0001-70
53 sirie 2 Rua Franco de S4, N° 430, Siio Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(Valores em reais -R$)

2022 2021
CONTRAPRESTACOES EFETIVAS / PREMIOS GANHOS DE OPERACOES COM
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 10.002.405,41 8.375.356,69
Receitas Com Operagdes De Assisténcia A Satde 10.002.405,41 8.375.356,69
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 10.002.405,41 8.375.357,00
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos 8.059.798,73 9.064.762,00
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 8.059.798,73 9.064.762.00
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.942.606,68 - 689.405,31
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satude 100,01 764,00
Receitas de Assisténcia & Saide Niio Relacionadas com Planos de Saide da Operadora 6.421,59 7.529,00
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar - -
Receitas com Administracdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 6.421,59 7.529,00
Outras Receitas Operacionais 1.397.562,51 1.140.287.00
() Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia A Saiade -
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 34.940,69 136.727,00
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satde 4.200,00 2.560,00
Programas de Promog&o da Salde e Prevencdo de Riscos e Doengas 22.707,00 26.973.00
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 8.033,69 107.194,00
OUTRAS DESPESAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE
SAUDE DA OPERADORA 1.411.586,52 1.352.989,00
RESULTADO BRUTO 1.900.163,58 - 1.030.541,31
Despesas de Comercializaciio - -
Despesas Administrativas 1.496.926,01 1.281.129,00
Resultado Financeiro Liquido 600.160,61 132.214,56
Receitas Financeiras 751.442.30 212.899,00
Despesas Financeiras 151.281,69 80.684,44
Resultado Patrimonial 62.708,58 76.337,00
Receitas Patrimoniais 62.708,58 76.337.00
Despesas Patrimoniais - -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 1.066.106,76 - 2.103.118,75
RESULTADO LIQUIDO 1.066.106,76 - 2.103.118,75
* As Notas Explicativas s3o parte i das d 0 b

Manaus, 31 de Dezembro de 2022
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RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS
A JORIDICAS

ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
Rua Franco de Sa, N° 430, Sdo Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(Valores em reais - R$)

2022 2021
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos Satde 12.060.424.,74 9.579.650
Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.175.000,00 2.083.469
Recebimento de Juros de Aplicagde Financeiras < =
Outros Recebimentos Operacionais 2.389.756,39 1.579.058
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satide - 8.180.834,63 (9.481.906)
Pagamento de Pessoal - 1.375.570,76 (1.381.562)
Pagamento de Servigos Terceiros - 857.653,72 (655.547)
Pagamento de Tributos - 390.354,51 (314.083)
Aplicagdes Financeiras - 2.069.384,37 (1.010.000)
Outros Pagamentos Operacionais - 2.302.607,17 (904.326)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 44877597 - 505.246
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de participagao da SICOOB- Cooperativa de Credito 76.337
Pagamento de Aquisigéio de Ativo Imobilizado — Outros - 17.029.87 (25.331)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - 17.029,87 51.006
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA | sxeraman | |- 454.240 |
CAIXA - Saldo Inicial | 337.826,23 | | 792.067 |
CAIXA - Saldo Final | |1 337.826 |
ATIVOS LIVRES NO INICIO DO PERIODO | 527717354 | | 6.657.018 |
ATIVOS LIVRES NO FINAL DO PERIODO | 7.404.19522 ] | 5.277.174 |
AUMENTO/DIMINUICAO NAS APLICACOES FINANCEIRA- RECURSOS LIVRES [ 2.127.021,68 | [- 1.379.844 |

Manaus, 31 de Dezembro de 2022
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ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70

Rua Franco de Sa, N° 430, Sdo Francisco — Manaus/AM - CEP: 69.079-210

Y

RE&T‘ ADO
NOTAS EXPLICATIVAS ’

(Valores em reais -R$ 1,00)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS —
AFFEAM, ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de 1969, com
sede social a Rua Franco de Sa n. 430 — Bairro do Sio Francisco, cuja finalidade principal é
congregar, representar e defender os servidores fiscais, prestando aos seus associados, familiares
¢ dependentes, assisténcia social, cultural, juridica, diversional, médica e odontologica, no que
couber, por seus meios econdmicos e financeiros, dentre outros, conforme o previsto o art. 6°,

Segdo III.

A AFFEAM também atua no segmento de Plano de Satde na modalidade autogestdo ndo
patrocinada, € com cobertura assistencial com prego pos-estabelecido, inscrita na Agencia
Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 388092. Congrega como associados 0s

servidores fiscais e seus dependentes, oferecendo assisténcia médica e hospitalar através de uma

rede de credenciados no Estado do Amazonas ¢ em outros Estados da Federagdo.

A\




2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.

As Demonstragdes Contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, estio sendo
apresentadas, segundo critérios estabelecidos na Resolugio Normativa — RN n° 528 de 29 de
abril de 2022, Normas Brasileiras de Contabilidade, homologadas pela Agencia Nacional de
Satde Suplementar e legislagio societaria.

As Demonstragdes dos Fluxos de Caixa (DFC) e a Demonstragdo das Mutagées do
Patrimonio Liquido foram apresentadas para ambos os exercicios e conforme o modelo padréo
da ANS.

A Administragdo autorizou a conclusdo da elaboragio das demonstragdes contabeis em 30
de janeiro de 2023. Tais demonstragdes foram elaboradas em observancia as resolugdes
emanadas do Conselho Federal de Contabilidade e estdo sendo apresentadas de acordo com a
legislagdo societaria e praticas contabeis, normas e dispositivos emanados da ANS — Agencia
Nacional de Saude Suplementar, ¢ incluem estimativas e premissas como a mensuragdo de
provisdes para perdas sobre créditos e estimativas para a determinagfo da vida ttil de ativos.
Portanto, os resultados efetivos podem ser diferentes destas estimativas e premissas.

RCPJ - RE h 0 CIVIL DAS
3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS REGI T \R ADO

3.1. Determinacao do resultado.

O resultado € apurado em obediéncia ao regime de competéncia de exercicios. A aplica¢do
desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos ¢ despesas quando ganhas ou

incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

As receitas totais do exercicio social foram de R$ 12.220.640,40, e sdo compostas por Receitas de
operagdes de assisténcia a Satde — Affeam Satde e Receitas com atividades sociais — Affeam
Social.

3.1.1 Receitas da Affeam Saude

As receitas da Affeam Saude neste exercicio totalizaram R$ 10.786.740,82, equivalente a

8 3790/, do total das receitas e sio formadas por Receitas de operagfio com Assisténcia a Satde ¢

outras receitas operacionais relativas ao Plano de Saude oferecido pela Associagio.

G




As receitas de operagdo com Assisténcia a Saude (Contraprestacoes Pecunidrias com o
Plano de Saiide e Outras Receitas Operacionais com a Assisténcia a saude) perfazem o total
de RS 8.375.356, representando 81,85% Receita total da entidade. O reconhecimento destas
receitas € efetuado mediante as cobrangas das mensalidades, tendo como base a quantificagdo das
quotas para cada associado, calculadas conforme previsto no Regulamento Interno dP Plano de
suide %

Amazonas
REG TRADO

Os rendimentos de aplicagio financeira das contas do Plano de Saude foram J de R$

722.327,62 e representam 5,91 % das receitas totais, e as demais receitas operacionais R$
62.007,79 equivalente a 0,51%.

A apropriag@o dos eventos indenizaveis (despesas médicas) ocorre, considerando a data da
apresentagdo da conta médica, ou seja, no momento em que se evidencia a realizagdo do

procedimento assistencial ao beneficiario da Operadora.

3.1.2 Receitas da Affeam Social

As receitas da Affeam Social totalizaram neste exercicio o valor de R$ 1.433.799,58, e
representam 11,73% das receitas totais, sendo compostas por receitas de mensalidade sociais,
doagdes, comissdo do seguro, receitas do estacionamento, receitas financeiras e receitas
patrimoniais.

As Mensalidades sociais, sdo apropriadas pelo regime de competéncia através dos
descontos consignados em folha de pagamentos de seus associados e demais créditos. As receitas
com mensalidade associativas representaram 7,1% das receitas totais e totalizaram R$ 868.137,87.
As demais receitas da AFFEAM Social, sdo apropriadas mensalmente conforme os contratos
pactuados ou a efetiva prestagdo dos servigos, representando 4,63% das receitas totais no montante
de R$ 565.661,71.

3.2. Ativos Circulante e Nao Circulante.

Os ativos circulantes e nio circulantes estio demonstrados aos seus valores originais.

adicionados os encargos monetarios incorridos quando aplicaveis.




RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS

PESS RIDICAS
3.3. Caixa e Equivalentes de Caixa RE é‘” & RADO
v

As disponibilidades compostas pelo saldo de caixa, depositos em contas correntes e

aplicagiio de liquidez imediata , tem conversibilidade imediata em montante conhecido de caixa e

esta sujeito a um insignificante risco de mudanga de valor e encontra-se detalhado da seguinte

forma:
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2022(R$) 2021(R$)
Bancos C/ Movimento AFFEAM SOCIAL 170.162,43 158.013,28
Bradesco S/A C/C 10555-4 Affeam Social 2.202,92 4.775,60
Banco Sicoob Amazdnia - C/C 310026-0 - Affeam Social 133.063,31 153.237,68
Banco Sicoob Amazénia - C/C 332243-2 - Affeam Social 0,00 0,00
Banco Bradesco Ag. 3739 C/C:84328-8 (Santo Remed 34.896,20 0,00
Bancos C/ Movimento AFFEAM SAUDE 599.409,90 179.812,95
Bradesco S/A Affeam Saide 3.145,44 7.891,55
Banco Sicoob Amazdnia - C/C 310339-0 - Affeam Satde 595.612,11 171.038,52
Banco Itau - Ag. 6083 C/C: 47697-5 - Affeam Saud 652,34 882,88
Banco do Brasil Agencia: 5927-7 C/C: 6778-4 0,01 0,00
TOTAL 769.572,33 337.826,23

3.4. Aplicacdes Financeiras.

As operagdes com encargos pré-fixados sdo registradas pelo valor principal, com o

acréscimo dos respectivos encargos incorridos até a data do Balango, observada a periodicidade da

capitalizagdo contratual.

3.4.1 Aplicacoes Livres

APLICACOES 2022(R$) 2021(R$)
APLICACOES LIVRES
Banco do Brasil AG: 5927-7 CC 6778-4 2.104.330,15 1.737.134,34
Banco do Brasil - BB Rende Facil 311,34 -
Bradesco Fic D Fi Referenciado 2.224.742 34 1.915.261,22
Banco Bradesco - Fundo de Investimento dedicado 203.152,06 -
Rdc Premium Affeam Satide 1.392.070,89 554.743 41
Bradesco CDB facil - Social 46.168,16 295.107,14
Credfaz Rdc Longo Pos Cdi - Fundo de Reserva Aff 03.858,00 =
TOTAL DE APLICACOES LIVRES 6.034.633,60 4.502.246,11
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PES JURIDICAS
Ma “f\mazonas

REGBETRADO

3.4.2. Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES 2022(R$) 2021(RS)
Fundo de Investimento Itau 599.989,29 437.101,20
TOTAL DE APLICACOES 599.989,29 437.101,20

O saldo das aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas atuais é de R$ 599.989,29
acrescido das atualizagdes monetarias, sendo que este montante estd aplicado em institui¢do
financeira conveniada a ANS, através de Fundo Dedicado a Saude Suplementar, e esta vinculado

e registrado como ativo garantidor das provisdes técnicas, cuja movimentagéo somente podera ser

realizada, mediante a autorizagdo da ANS.

Nos termos da Resolugdo Normativa - RN n° 392/2015, alterada pela RN n° 419/2016, cabe

a operadora complementar o lastro do Ativo garantidor das provisdes técnicas que devera alcangar
o limite minimo de R$ 582.611,17.

3.5. Créditos das operagdes com planos de assisténcia a satde.

Estes créditos referem-se a contraprestagdo pecuniaria e participagdo a receber dos

associados referentes as mensalidades do Plano de Saude.

CREDITAOS DE pPEI}ACOES COM PLANO DE 2022(RS) 2021(RS)
ASSISTENCIA A SAUDE

Contraprestagdo Pecuniaria 1.418.795,97 1.720.584.45
Participa¢do Dos Beneficiarios Em Eventos/Sinistros Ind 361.730,40 328.629,13
(-) Provisao para perdas sobre creditos de Mensalidades -330.635,85 -365.817,10
(-)Provisao para perdas sobre creditos de Participacdo -96.376,77 -57.802,24
TOTAL 1.353.513,75 1.625.594,24

A composigdo dos valores a receber por idade de vencimento estd demonstrada conforme
abaixo:




RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS
PESBO,

Contraprestacdo Pecunidria — Composicio dos vencimentos

JURIDICAS
AAmazonas

TRADO

VENCIMENTOS DE CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA 2022 (R$) 2021 (R9)
A vencer acima de 60 Dias 50.096,31 2b2.076,88
A vencer até 60 dias 16.588,76 21.887,15
A vencer até 30 dias 873.292.91 962.263.74
Vencidas de 01 a 30 dias 115.436,92 93.872,79
Vencidas de 31 a 60 dias 24.567,98 40.229,01
Vencidas de 61 a 90 dias 8.177,24 32.341,39
Vencidas acima de 90 dias 330.635,85 367.913,49
TOTAL 1.418.795,97 1.720.584,45

Participacio dos Beneficiarios — Composic¢io dos Vencimentos.

VENCIMENTOS DE PARTICIPACAO DOS

. 2022 (RS) 2021 (R$) |
A vencer acima de 60 Dias 96.020,47 108.510,21
A vencer até 60 dias 16.404,20 20.576,05
A vencer até 30 dias 84.648,65 54.921,29
Vencidas de 01 a 30 dias 31.253.41 27.226.25
Vencidas de 31 a 60 dias 19.024,29 53.304,71
Vencidas de 61 a 90 dias 18.002,61 6.288,38
Vencidas acima de 90 dias 96.376,77 57.802,24
TOTAL 361.730,40 328.629,13

3.5.1 Provisdo para perdas sobre Créditos sobre a Contrapresta¢iao Pecunidria

A metodologia adotada para constituir a provisdo para perdas, obedece a legislagdo da ANS

— Agencia Nacional de Saude Suplementar, em especial a RN n° n® 528 de 29 de abril de 2022 ¢

contempla a avaliagdo criteriosa dos titulos vencidos ha mais de 90 dias, considerando o histérico

de operagdes de cada contrato em atraso.

PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE P Biiaics
PPSC - Contraprestagdo Coletivo (330.635,85) (365.817,10)
PPSC - Participacdo Dos Beneficiarios Em Eventos/Sinis (96.376.77) (57.802.24)
TOTAL (427.012.62) (423.619.34)

3.6. Bens e Titulos a receber

A Entidade mantém registrado no balango outros valores ndo relacionados ao Plano de

Saude, om contrapartida a conta de reccitas de demais atividades relacionadas as atividades sociais,

conforme demonstragdo abaixo:

b
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BENS E TITULOS A RECEBER 2022(R$) 2021(RS)
Seguro Social 61.364,69 62.453.79
Alugueis a Receber 13.063,45 16.225.89
Adiantamentos a Funcionarios e Férias 2.370,32 0,00
Adiantamentos a Fornecedores - Affeam Social 0,00 0,00
Mensalidade Associativa 76.768,62 72.712,89
Valores a Restituir da Affeam Social 0,00 0,00
Valores a Restituir da Affeam Saude 0,00 8.859,26
Joia Social 0,00 0,00
(-) Provisao Para Perdas Sobre Creditos -110.580,86 -98.143,92
TOTAL 42.,986,22 62.107,91

3.7. Investimentos

Os investimentos referem-se ao Capital integralizado na Cooperativa de Crédito — SICOOB,

onde os resultados séo apurados anualmente pelo respectivo Banco Cooperativista, e utilizados

para aumentar as quotas do Capital ou para pagamento de sobras, conforme deliberagio na

Assembleia Geral de Cooperados.

OUTROS INVESTIMENTOS 2022 (RS) 2021 (RS)

Investimento na SICOOB-Affeam Social 116.766,52 113.717,85
Investimento na SICOOB - Affeam Saude 288.580,00 241.650,44
TOTAL 405.346,52 355.368,29

Os dividendos recebidos e capital integralizado, totalizaram R$ 62.708,58, no exercicio,

conforme se observa na Demonstragdo do Resultado do Exercicio e nas Mutag¢des do Patrimonio

Liquido. Do montante de R$ 49.978.23, foi acrescido ao valor do investimento. Abaixo,

demonstramos o saldo de capital integralizado, de R$ 49.978,23, entre AFFEAM Social ¢

AFFEAM Saude:

DIVIDENDOS INVESTIDO 2022 (R$) 2021 (RS)
Investimento na SICOOB-Affeam Social 3.048,67 16.026,72
Investimento na SICOOB - Affeam Saude 46.929,56 33.797,20
TOTAL 49.978,23 49.823,92

3.8. Imobilizado

O ativo imobilizado ¢ demonstrado ao custo de aquisi¢do ou construgdo, deduzidas as

correspondentes depreciagdes acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo

prazo de vida util estimado dos bens.

n
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IMOBILIZADO TAXAS CUSTO fggﬁ%{‘f’;‘f 2022(RS) 2021(RS)
Iméveis De Uso Préprio 4% 3.252.924 32 -1.459.683.08 1.793.241,24 1.803.439.00
Instalagdes 10% 253.734 45 -230.771.88 22.962.57 26.614,59
Maquingrios ¢ Equipamentos 10%: 306.771.78 -267.792.50 38.979.28 46.373.00
Equip de Proces de Dados 20% 273.156.36 -165.820.72 107.335,64 57.903,00
Moveis e Utensilios 10% 302.697.39 -271.24335 31.454,04 34.582.00
Qutras Imobilizacdes 10% 85.048,89 -40.794.,09 44.254.80 45.951.00
Aparelhos celulares 25% 5.675,62 -3.939.62 1.736.00 1.685.93
Obras de Arte 0% 8.000,00 0,00 8.000,00 8.000.00
TOTAL IMOBILIZADO 4.488.008,81 -2.440.045,24 2.047.963.57 2.084.658,01

A Administragdo ndo verificou evidéncias, na data do balango patrimonial, de
desvalorizagdo de ativos imobilizados, portanto, os saldos foram mantidos ao custo de

aquisigio/construcio.
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3.9. Eventos a Liquidar com Operacdes de Assisténcia a Satide.

Contempla as contas médicas a pagar, registradas pelo valor demonstrado nas faturas

médicas apresentadas pelos credenciados.

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE

ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALARES 2022 RS) 2021 (RS)

Rede Contratada 483.636,98 424 969
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU 4.434,05 228 46
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o sus- ABI% 3.276,76 168,58
Reciprocidade a Pagar 90.993,82 16.489,97
Reembolso a pagar 269,56 0,00
TOTAL 582.611,17 441.856,18

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a regulamentagio vigente,
e tem o objetivo de refletir as obrigagdes conhecidas e futuras, decorrentes das operacdes de

assisténcia a saude.

Sdo registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas, quando exigido, por
ativos garantidores vinculados em favor da ANS, nos trimites da Resolugdo Normativa n°

392/2015, em vigor até a presente data.

A Operadora ndo possui eventos de despesas médicas hospitalares ocorridos e ndo avisados,

por esse motivo, ndo calcula e reconhece a PEONA — Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio

alir @




Avisados, nos termos da RN 393, de 09 de dezembro de 2015, suportada também, pela RN ANS
n° 243, de 16 de dezembro de 2010 (vigente até a presente data), a qual em seu artigo 2°, inciso 2,

faculta as operadoras com menos de 20 (vinte) mil beneficiarios, de constituirem a PEONA,
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situagdo em que a Operadora se enquadra.

RE!
A Operadora reconhece no seu Balango Patrimonial, somente a PEL —

Eventos a Liquidar, a qual registra as despesas junto aos prestadores médicos (rede credenciada),

contratada pela AFFEM, para atendimento dos beneficiarios de seu Plano de Saude.

3.10. Tributos e contribui¢des a recolher.

Néo h4 incidéncia de tributos sobre as receitas sociais, em observancia a Lei 9.532/97 e em

especial aos artigos 12, 13 e 15 das associa¢des sem fins lucrativos.

As obrigagdes tributarias referem-se aos valores retidos de terceiros pela prestagido de

servigos e incidentes sobre a folha de pagamento dos colaboradores.

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER 2022 (R$) 2021 (RS)
Contribuigdes Previdenciarias de funcionarios 20.039,54 24.059,30
FGTS a Recolher 6.656,29 5.352,46
Pis S/ Folha de Pagamento 626,39 1.233.85
Imposto de Renda Retido na Fonte de funciondrio e de 12.056.23 18.117.96
ierceiros
Contribuigdes Previdenciarias de Terceiros 4.272,10 3.236,00
PIS, COFINS, CSLL 22.975,52 37.501,23
Imposto Sobre Servigos 17.794,56 19.088,87
TOTAL 84.420,63 108.589,67
3.11 Débitos Diversos

Os débitos estdo compostos por:
DEBITOS DIVERSOS 2022(R$) 2021(RS)
Obrigagoes com Pessoal(a) 124.276,61 104.508,50
Fornecedores (b) 92.491,43 36.842,54
Outros Débitos (¢) 77.220,57 379.195,41
TOTAL 293.988,61 520.546,45

B




(a) Obrigacdes com Pessoal
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OBRIGACOES COM PESSOAL 2022 (R$) ' 2‘b21 (R$)
Salarios a Pagar 27.884,34 -
Provisdo para Férias 69.505,70 75.803,13
Encargos Sociais sobre Férias 25.234,90 26.605,76
Outras Obrigagdes com Pessoal 1.651,67 2.099,61
TOTAL 124.276,61 104.508,50

As obrigagoes com Salario a Pagar e as Provisdes para Férias estdo constituidas obedecendo

o regime de competéncia e sdo baixadas pelo usufruto e pagamento aos colaboradores.

Contemplam os direitos adquiridos pelos colaboradores até a data do balango, incluidos os

correspondentes encargos sociais e previdenciarios.

(b) Fornecedores

FORNECEDORES 2022 (RS) 2021 (R9)
Cts Assessoria Contabil - Me 7.450,00 0,00
Amazonas Distribuidora de Energia 13.211,13 12.376,94
A M Pastor Refrigera¢ao 1.691,00 0,00
Cdl Centro De Distribuicao E Logistica 1.356,00 0,00
Claro Nxt Telecomunicacoes S/A 816,44 975,80
Amil Assistencia Medica Internacional - Dental 414,31 0,00
Auditorio Monteiro DA Silva 1.008,42 0,00
Carrefour Comercio e Industria 5.138,70 0,00
Cocil Construcoes Civis 1.411,91 0,00
Dell Computadores do Brasil 7.573,18 0,00
Distribuidora Comercial Rembras 974,40 0,00
Estagdo Dos Cartuchos Comercio Info Ltda - Me 330,00 0,00
Impolut Ltda 252,60 0,00
Inelielson da Silva Campos 4.500,00 0,00
Instituto Talento Amazonico - Ita 500,00 0,00
J. Da Silva Costa & Amp. Cia Ltda - Me 647,75 0,00
J Y F Kamba Servicos 500,00 0,00
Kabum S.A 16.534,79 0,00
Linkb Comercio E Servicos Ltda Epp 236,00 0,00
lMercantil Nova Era Ltda 1.198,50 0,00
RPV da Amazonia 623,32 0,00
Simpro Publicagdes 988,14 897,00
Info Store Computadores Da Amazonia Ltda 4.089,92 0,00
Ticket Servicos S/A 13.973.40 16.114.40
Tk Elevadores Brasil Ltda 1.776,00 1.182,23
Toro Advogados 5.295,52 5.295,51
TOTAL 92.491,43 36.841,88
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OUTROS DEBITOS 2022(RS) 2021 (RS)
Seguros a Pagar (a) 77.220,57 138.336,15
Valores a Restituir p/Affeam Social 0,00 8.859,26
Receita Antecipada de Aluguel - Tapajos Comercio 0,00 232.000,00
TOTAL 77.220,57 379.195,41

(c.a) Valores de seguro de vida recebidos dos associados referente ao seguro de vida em grupo e

para repasse a empresa ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A.

PROVISOES PARA CONTINGENCIAS
3.12 Provisdes Para Contingencias.

Em cumprimento ao NBC TG 25 (R2) homologada pela a ANS, a entidade declara que néo
constituiu provisdes para contingencias no exercicio de 2021, por ndo possuir litigios classificados
como perda provavel, e com perspectiva de desembolso financeiro, mediante opinido dos

assessores juridicos.
(a) Passivo Contingente

As provisdes para perdas em processos judiciais devem ocorrer sempre que for provavel
que eventos futuros, derivados de experiéncias passadas, venham a confirmar a existéncia de um
passivo, € quando a perda puder ser razoavelmente estimada.

Os processos judiciais classificados com risco de perda remota, ndo sdo provisionados e
evidenciados nas Notas Explicativas,

Nos processos em que o risco de perda ¢ classificado como possivel, e os valores de perda

sdo mensurados com razoavel seguranga, ocorre apenas a divulgagdo em Nota Explicativa,

conforme exigéncia da NBC TG 25 (R2).




ACOES PASSIVAS COM RISCO POSSIVEL DE PERDA

ACAO CIVEL No DO PROCESSO VALOR DA CAUSA
Indenizatoria 0612877-39.2017.8.04.0001 35.000,00
Indenizatdria 0605900-55.2022.8.04.0001 91.642 .53
Declaratoria 0689047-13.2021.8.04.0001 100,00
Obrigacdo de Fazer 0620826-12.2020.8.04.0001 100,00
Obrigagdo de Fazer 0776758-22.2022.8.04.0001 1.000,00
TOTAL l 127.842,53
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3.13. Patrimonio Social I\

E composto pela incorporagdo do superavit ou déficit apurados em exercicios anteriores,
bem como pela reavaliagdo do imével da sede da Associagdio, realizada anteriormente a

promulgagdo da Lei 11.638/07.

3.14. Reservas de Lucros/Sobras

RESERVAS DE LUCROS 2022(RS) 2021(RS)
Reservas Estatutarias (a) 8.006.661 5.994.639
Outras Reservas de Lucros (b) 1.014.435 1.009.017
TOTAL 9.021.096 7.003.656

(a) As reservas estatutarias correspondem os saldos de resultado acumulados de exercicios

anteriores e do exercicio corrente referente as operagdes de Assisténcia a Saude .

(a.1)Fundo de reserva referente a 10% do total apurado nas Contraprestagdes Pecuniarias

recebidas e de outras receitas que foram alocadas para o fundo de Reserva, conforme previsdo

Estatutaria, perfazendo o total de R$ 971.137,58




(b) Outras Reservas de Lucros representam o saldo do resultado acumulado das Atividades sociais
da Affeam.

3.14.1 Ajustes de exercicios anteriores

Os ajustes de exercicios anteriores a debito no total de RS 19.804,93 tém como natureza a
retificagdo de erros, referente a estorno de provisdes langados a maior no exercicio anterior, que
devido a faculdade prevista na NBC TG 23, e pela inexpressividade do saldo, a Associagio optou

em ndo apresentar as demonstragdes de forma retrospectiva;

3.15. Garantias Financeiras
a) Recursos Proprios Minimos

O Capital Base - CB: Representa o valor minimo do Patriménio Liquido que devera ser
observado pela Operadora. Cabe ressaltar que os ajustes referentes ao Capital Base, se devem a

efeitos econdOmicos.

Em conformidade com as regras estabelesidas psla Reusolugéio Normativa - RN n°® 451, do

06 de margo de 2020, e pela Resolugdo Normativa - RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015, e
alteragdes posteriores, a Operadora possui um Capital de Referéncia no total de R$ 10.883.087,01,
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FUNDO DE RESERVA RS

Janeiro 81.161.25 RCPT RAGISTRO CIVIL DAS
Fevereiro 458743 F FESSEINY JuRiDICAD J
Margo 95.102,60 REG|IHTRADO
Abril 52.626,04

Maio 65.340.37

Junho 55.195.97

Julho 60.557.72

Agosto 90.161.23

Setembro 124.488 35

Outubro 90.114,50

Novembro 105.321,75

Dezembro 105.780 37

TOTAL 971.137,58




sendo dispensada da constituigdo de provisdes, conforme calculo atuarial que informa o Patrimonio
Minimo a ser observado é de R$ 385.261,28.

Tabela | - Capital Base \
Classificagdo da Operadora: Autogestdo \
Segmento da Operadora: - \
Regido de Atuagao da Operadora: Municipal |
Valor do Fator K: 3,54%
Vigéncia Capital de Referéncia do CB IPCA Acumulado
jul/2021 a jun/2022 10.883.087,01 11,89%
Referéncia Fator "k" x Capital de Referéncia CB
out/2022 a dez/2022 385.261,28 385.261,28

Elaboragdo: KM RISK, FEV/2023.

b) Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia, corresponde a suficiéncia do Patrimdnio Liquido Ajustado, ou

seja, representa a capacidade da Operadora em honrar seus compromissos futuros.

Tabela Il - Margem de Solvéncia

. Contraprestacoes Eventos Margem de Parcela Minima
Referéncia L0 g A 4 Bl
Pecunidrias Indenizaveis Solvéncia Exigida
dez/22 1.000.240,54 | 1.338.139,30 1.338.139,30 1.334.727,04

Elaboragdo: KM RISK, fev/2023.

Conforme demonstrado na Tabela II, o montante total da Margem de Solvéncia é de R$
1.338.139,30 Conforme o anexo II da RN n° 451/2020, a parcela minima exigida no més de
dezembro/2022 corresponde a R$ 1.334.727,04.

O calculo atuarial informa que a Margem de Solvéncia estd proporcionalmente

correspondente ao Patrimonio Liquido Ajustado da entidade, portanto, em cumprimento a

legislagdo da ANS.

N ¢
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Conforme a Demonstragdo do Resultado de Exercicio a Associagdo apresentou\"lu eravit

total no valor de 1.066.106,76, demonstrado da seguinte forma:

RESULTADO DO EXERCICIO 2022(RS) 2021(R9)
Atividades com assistencia a Saude (Affeam Saude) 1.043.793,70 (1.922.729,99)
Atividades Sociais (Affeam Social) 22.313,06 (180.388,06)
TOTAL 1.066.106,76 (2.103.118,05)

3. CONTRATOS DO PLANO DE SAUDE

Os contratos do Plano de Satde, referentes ao exercicio de 2022 e 2021, encontram-se

demonstrados conforme abaixo:

CONTRATOS COLETIVO POR ADESAO Variacdo 2022/2021
Saldo em 31 de dezembro de 2022 Absoluta percentual

DESCRICAO 2022 2021 1 0,05

Contraprestagdes 10.002.405.41 8.375.356,69 1.627.048,72 19,43
0,00
Tributos diretos (PIS/COFINS) - - 0,00
0,00

RECEITA LIQUIDA 10.002.405,41 8.375.356,69 1.627.048,72 19,43
0,00

Eventos indenizaveis 8.059.798,73 9.064.761,76 -1.004.963,03 -11,09

Consultas médicas 619.599,95 477.414,01 142.185,94 29,78

Outros atendimentos ambulatoriais 1.245.318 90 890.849.04 354.469,86 39,79

Exames 2.059.480.,51 1.769.532.92 289.947,59 16,39

Terapias 531.756.75 590.767.43 -59.010,68 -9,99

Internagdes 3.574.417 35 5.302.232,19 -1.727.814,84 -32,59

Demais despesas médico- hospitalares 29.22527 33.966,17 -4.740,90 -13,96
Procedimentos odontolégicos 0,00 0,00 0,00
Outras formas de Pagamento 0,00

LUCRO BRUTO 1.942.606,68 -689.405,07 2.632.011,75 -381,78

Despesas de comercializacio - - 0,00 0,00

MARGEM DE CONTRIBUICAO 1.942.606,68[ -689.405,07 2.632.011,75 -381,78

6. PARTES RELACIONADAS

Em observancia ao Pronunciamento Técnico Contabil NBC TG 05 (R3), a Operadora

informa que ndo mantém operagdes caracterizadas como partes relacionadas.

i",f. \
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A Politica de seguros praticada pela Associagio considera principalmente a concentragio

RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS
7. COBERTURA DE SEGUROS PESSO IDICAS

de riscos e sua relevancia, e sdo contratados em montantes considerados suficientes pela
Administragdo, levando-se em consideragio a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus

consultores especializados na area.

Dentro desse conceito, na data das demonstragdes contabeis, o Imdvel onde esta localizado
a sede da Associagdo estava segurado contra sinistros (incéndio, raio, explosdo, fumaga e queda,
danos elétricos, perda de aluguel, responsabilidade civil, quebras de vidros, impactos de veiculos e
quedas de aeronave, vendaval sem impacto de veiculos) conforme apolice da Seguradora Mitsui

Sumitomo Seguros S/A com cobertura de R$ 5.000.000 com vencimento em 28/03/2023.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

A entidade ndo possui operagdes referentes a instrumentos financeiros derivativos.

9. ALTERACAO DO NOVO PLANO DE CONTAS

Com o objetivo de atender a RN N° 528, DE 29 DE ABRIL DE 2022, que trata do novo
plano de contas, a operadora ja fez as adaptagdes necessarias no sistema de processamento de dados

e demais controles para se adequar a nova estruturagio contabil.
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Auditoria e Assessoria

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Srs. Gestores e Administradores da

AFFEAM - ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS

Manaus - AM

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da AFFEAM — Associagdo dos Funciondrios
Fiscais do Estado do Amazonas, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patrimdnio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
AFFEAM - Associacdo dos Funciondrios Fiscais do Estado do Amazonas, em 31 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as Associagdes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas
na secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em relagao a Entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 3.9, a AFFEAM - Associacdo dos
Funciondrios Fiscais do Estados do Amazonas, nao possui eventos de despesas médicas
hospitalares ocorridos e nao avisados. por esse motivo. ndo calcula e reconhece a
PEONA - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, nos termos da RN n°
393/2015, a qual faculta as operadoras com menos de 20 (vinte) mil beneficidrios, de
constituirem a referida Provisdo, situacdo em que a Operadora se enquadra, sendo
reconhecido no seu Balanco Patrimonial, a PEL — Provisdo para Eventos a Liquidar, que
registra as despesas junto a rede credenciada, para atendimento dos beneficidrios de seu
Plano de Saide, em observancia ao disposto na RN n° 472, de 29 de setembro de 2021.

Rua Redencio, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho @sachoauditores.com.br
Sao Paulo - SP
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Nossa opinido ndo esta ressalvada em relagao a estes assuntos.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstragoes
contabeis

A administragdo € responsdvel pela elaboragio e adequada apresentacdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as Associagdes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstrag¢des contdbeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a administragio é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Associagdo continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administra¢do
pretenda liquidar a Associacdo ou cessar suas operagdes, ou nio tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Associagdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragido das demonstra¢Ses contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contidbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contdbeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodavel € um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nio
deteccdo de distor¢@o relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, jA que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsifica¢do, omissao ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Associagio.

Rua Redencao, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho @sachoauditores.com.br

Sao Paulo - SP
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da AFFEAM — Associgcdo dos Funcionarios
Fiscais do Estado do Amazonas, abaixo assinados, no exercicio de suas atribuigoes
legais conferidas pelo Artigo 35 do seu Estatuto Social, examinaram as
Demonstragdes Contabeis referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, compreendendo o Balango Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC,
Demonstracao das Mutuagdes do Patrimonio Liiquido/Patriménio Social - DMPL e as
Notas Explicativas das Demonstracées Contabeis, acompanhadas do Parecer dos
Auditores Independentes da empresa SACHO AUDITORES INDEPENDENTES.

A vista das verificacbes efetuadas nos documentos relativos as receitas e
despesas, Balancetes de Verificagdo, Fluxos de Caixa e relatérios financeiros
fornecidos pela Diretoria da AFFEAM, e com base no Parecer da Auditoria
Independente, os membros do Conselho Fiscal consideram que as DemonstragGes
Contabeis examinadas refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo financeira e patrimonial da AFFEAM em 31 de dezembro de 2022, pelo que
recomendamos a Assembléia Geral da AFFEAM a sua integral aprovagao.

REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
Manaus, 10 de margo de 2022. JURIDICAS - MANAUS/AM
VINCULADO
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Manaus, 10 de Margo de 1023.

A lima Sra.
Dercyvone Gées
Presidente da AFFEAM

Senhora Presidente,

Ao cumprimentar cordialmente V. S.2 e demais integrantes dessa Diretoria,
encaminho o Parecer do Conselho Fiscal referente a Prestacdo de Contas do
exercicio de 2022, na qual esse conselho examinou as Demonstragdes Contabeis
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, que deveréo

ser encaminhado juntamente com as Demonstragdes Contébeis e Parecer dos
KE DOCUMQ/)
' (@)

Auditores Independentes a Assembléia Geral da AFFEAM. g
&
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A
ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESIXADO

DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70 — INSCRICAO ANS N° 38809-2

Rua Franco de Sa, N° 430, Sao Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
EXERCICIO DE 2022

1. INTRODUCAO

A Diretoria vem por meio deste apresentar O Relatorio de Gestéo referente ao
exercicio de 2022, composto da Prestagdo de Contas do referido exercicio, que
compreende a Demonstragdo Patrimonial e financeira (Balango Patrimonial,
Demonstragio do Resultado do Exercicio, Demonstragdo do Fluxo de Caixa, DMPL,
Notas Explicativas), Parecer da Auditoria Independente, Parecer do Conselho (com
pareceres favoraveis) e Relatorio de Atividades da Affeam Satde e Affeam Social.

A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS - AFFEAM, ¢ dotada de personalidade juridica de direito privado e sem
fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de 1969, com sede social 2 Rua Franco de Sa
n° 430 — Bairro do Sdo Francisco — Manaus/AM.

Tem por objeto principal a atividade de associagdo de defesa de direitos sociais de
seus associados, além de atuar no segmento de Plano de Saude na modalidade de
autogestdo, ndo patrocinada, e com cobertura assistencial com prego pos-estabelecido,
inscrita na Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob 0 n3 388092.

Congrega como associados os servidores fiscais da Secretaria do Estado da
Fazenda do Estado do Amazonas ¢ scus dependentes, oferecendo assisténcia médica e
hospitalar com cobertura estadual por meio de uma rede de credenciados no Estado do
Amazonas e em outros estados da Federagdo por reciprocidade.

Diante dos referidos Pareceres, a Diretoria vem submeter para apreciacdo e

aprovacdo, o Relatorio da Administragdo, Demonstragdes Contabeis, Notas Exp@vas
) 1
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e demais demonstrativos, relativos ao exercicio social de 2022, na Assembleia Geral de

Associados.
2. RELATORIO DE ATIVIDADE DA AFFEAM SOCIAL EM 2022

As atividades sociais em 2022, administrativas e organizacionais foram retomadas
de forma presencial, com a realizagdo dos servigos conforme orgamento aprovado para o
referido exercicio, foram cumpridos todo o calendario de eventos comemorativos e
benfeitorias patrimoniais nas dependéncias interna e externa da sede da Affeam e parque
aquatico.

No exercicio continuamos com os cuidados necessarios e protocolares da Covid-
19, visando a protegdo aos nossos associados, colaboradores, fornecedores e visitantes, €
retomamos nossas atividades normais. Para alcangarmos os objetivos e metas

estabelecidas pela diretoria, realizamos as seguintes agdes:

2.1. Covid-19
1. A AFFEAM, continua seguindo protocolos de seguranga como: colocagdo de token

com élcool gel na entrada do prédio, alcool gel em todas as salas; doagdo de mascaras
descartaveis para os colaboradores,

2 Periodicamente ¢ realizada sanitizagdes das areas internas e externas da AFFEAM.

2.2. Calendario Social em 2022:
1. A Affeam oferece atividades da academia, nata¢do e futebol entre os associados €

convidados;

[\

. Manutengio do canal de jornalismo da AFFEAM, empresa Mura;

W

. Redugdo das despesas com folha de pagamento dos funcionarios com enxugamento
nas areas administrativas, seguranga e recepgao;

4. Dedetizagdes de toda area da sede da AFFEAM;

5. Renovagcdo e troca de carga de extintores;,

6. Limpeza do pogo, fossa, caixa d’agua e analise da dgua;

7. Manuteng?o dos aparelhos condicionadores de ar;

8. Continuagdo dos canais de atendimento: e-mail, telefone ¢ WhatsApp;

9. Atualizagdo e modernizagio da homepage;

10. Manutengdo dos salarios dos funcionarios, Plano de Saude e Ticket Alimemgagao.

6 2
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11. Renovagdo do Seguro predial da AFFEAM,;

12. Troca de Seguradora saindo a AXA, Consulcor e entrando a Zurich, Sl
Corretora e atualizagio dos valores das mensalidades

13. Realizado um almogo de confraternizagido com todos os associados;

14. Realizado almogo de confraternizagdo com os funcionarios;

15. Troca de Diretoria e Conselho Fiscal eleitos para o biénio 2022/2023.

16. Efetivado Contrato de Locagéo da area do antigo posto de gasolina para o Grupo

Tapajos, Drogaria Santo Remédio.

2.3. Calendarios de eventos comemorativos da AFFEAM
1 — 24 de janeiro — Dia do Aposentado;
2 — 08 de margo — Dia Internacional da Mulher — comemorag¢do com um café da manha;
3 — 08 de maio — Dia das Mées — comemoragdo com um Brunch;
4 — 24 de junho — Festa Junina;
5 — 14 de agosto — Dia dos Pais — comemoragdo com um almogo especial, feijoada e
churrasco;
6 —21 de setembro — Semana do Auditor Fiscal — comemoragio com coquetel, Brunch
e almogo;
7 29 de setembro — Aniversario da Affeam — comemorado com um Brunch;

8 — 16 de dezembro — Confraternizagio Natalina — almogo especial.

3. MELHORIAS E REFORMAS NAS DEPENDENICAS DA AFFEAM, AREAS
INTERNA E EXTERNA EM 2022:
v Servigo de melhoramento no jardim;
v Reforma do Espago Hugo dos Santos Aratjo: troca de piso, forro, iluminagéo.
v Reforma do Espago de Lazer: iluminagdo, pintura, churrasqueira, chuveiros e
palco;
v Reforma da sinuca e compra de mesa de ténis, raquetes, bolas, rede, capas

protetoras, quadro de avisos, mesas de dominé e jogos de domino;
v/ Poda das arvores ¢ corte de um tronco morto;
v Remarcagio e melhorias das faixas de estacionamento;
v Instalagdo de corrimdos nas escadas do palco do auditorio Angela Souza do 3°

andar;

v' Reforma geral do auditério Angela Souza do 3° andar; ® Q%@




Reforma geral do telhado;

Reboco e pintura no muro do lado direito da Affeam;

Reboco € pintura nas colunas do muro e muretas em torno do campo de futebol;

o T .

Instalagdo de uma placa com o nome AFFEAM, no auditorio Angela Souza, do
3° andar;

v Renovagdio do contrato de dedetizagio com a empresa Amazon Controle de
Pragas, com instalagdo de modulos com veneno para roedores;

v Manutengéo geral no campo de futebol com compra de equipamentos;

4. ASSOCIADOS E BENEFICIARIOS

A AFFEAM Social congrega no seu quadro de associados 243 membros, dentre os

quais 104 sdo ativos e 139 sdo aposentados.

NUMERO DE ASSOCIADOS

W ATIVOS
= APOSENTADOS

5. GOVERNANCA E CONTROLES DIRETO OU INDIRETO
Uma nova diretoria eleita em 2021, assumiu a governanga para o biénio 2022/2023

tendo em sua composi¢io os seguintes associados:

Dercyvone Goes — Presidente

Roberto Geraldo — Vice-presidente

William Cunha - Secretario-geral

Almir Mesquita — Diretor Financeiro \) N\

Margarida Langbeek — Diretora Juridico
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Alcilene Almeida — Diretora de Patrimonio REGISWNRADO

Oswaldo Alves Filho — Diretor de Previdéncia W' \

Marcos Augusto — Diretor de Cultura e Divulgagao
José Girdo — Diretor de Aposentados

Marcelo Falcdo — Diretor de Esportes

O Conselho Fiscal sera formado pelos auditores fiscais Valdir Honorato, Ana
Cortez e Joana Goes como titulares e na supléncia Dorotéia, Bernardo, Risonaldo Melo,

Jodo Marcelo Luzeiro.

Conforme o art. 40 do regulamento a Presidente representara a Affeam perante a

Agéncia Nacional de Saude.

6. PESPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O SOCIAL
Quanto as atividades voltadas a area social, implementaremos:
v Otimizag¢io do controle da inadimpléncia;
Reformulagdo da Arquitetura organizacional da Affeam Social;

v
v Manutengéo dos Protocolos Sanitarios para COVID.
v' Aquisigdo de equipamentos de informatica.

v

Investimento na sede da Associacao.

7. FONTES E UTILIZACAO DOS RECURSOS E DESTINACAO DE SOBRAS

A AFFEAM, possui uma estrutura que atende as atividades sociais e de operadora
de plano de saide, na modalidade de autogestdo, cujos titulares sdo associados da
instituigéo.

Conforme o Estatuto Social, a entidade administra separadamente a origem €
aplicagdo dos recursos, mantendo a seguinte segregagcao:

a) Affeam Social - Atividades sociais.

b) Affeam Saude — operagdes de saude

7.1. Fontes de Recursos ¢ custeio das atividades sociais- Affeam Social
As fontes de recursos para o desenvolvimento das atividades sociais sdo

compostas por receitas de mensalidade sociais, doagdes, comissdo do seguro, alugueis,

receitas financeiras e receitas patrimoniais. %
Q
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sede da instituicdo, area de lazer, pagamento de salarios e encargos de seus colaboradores
e demais despesas administrativas

As receitas sociais perfizeram o total de R$ 1.433.799,58 enquanto que as
despesas foram de R$ 1.411.586,52 gerando um superavit de 22.313,06 que devera ser
absorvido pelas reservas proprias da Affeam social.

A AFFEAM social encerra o ano com o saldo em conta corrente no total de R$

170. 162.43 e saldo em aplicagdes no total de R$ 46.168,16.

72. Fontes de recursos e custeio das despesas de assisténcia a saide - Affeam
Saude

A assisténcia a satide conta com os recursos oriundos das seguintes fontes:

a) Mensalidades do Plano de Salde, tendo como base a quantificagéo das quotas
para cada associado, calculadas conforme previsto no Regulamento Interno do
Plano de Saude.

b) Dos rendimentos das aplicagdes financeiras.

Os recursos recebidos foram destinados para cobertura das despesas com 0s
servigos concedidos aos respectivos beneficiarios, por meio de rede médico-hospitalar
credenciada ou reembolsavel, de acordo com os critérios definidos nos Regulamentos do
Plano de Saude.

As receitas totalizaram o montante de R$ 10.786.740,82 e as despesas em RS
9.742.947,12 gerando um superavit de 1.043.793,70 que dever4 ser destinada as reservas
estatutarias do plano de saude.

A AFFEAM SAUDE, encerra o ano social com um saldo de numerarios depositado
nas contas corrente de R$ 6.588.454,73, em aplicagdes financeiras livres o total de R$
6.588.454.73 ¢ aplicadas em um fundo garantidor das provisdes téenicas o montante de
599.409,90.

A AFFEAM possui capacidade financeira e declara a intengdo de manter até o

vencimento os titulos de renda fixa, e fundos de investimentos contabilizados em

31.12.2022. §§ Q
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8. POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS. REGHSTRADO

A AFFEAM, ¢ organizada para a realizagdo e consecugdo de objetivos e\.ideais
comuns, sem finalidade lucrativa e em nenhuma hipotese distribui dividendos de qualquer
espécie a associados ou dirigentes, diretos ou indiretos.

Os resultados positivos ou superavits serdo utilizados unicamente para promover as
finalidades sociais para o qual a instituigdo foi criada, sendo que o resultado proveniente
das atividades relacionadas as operagdes do plano de saude, deverdo ser aplicadas
exclusivamente para a promogdo da saGde dos seus beneficiarios, conforme o
Regulamento interno do Plano de Satde.

O resultado do ano de 2022 foi absorvido nas contas de Reservas Estatutarias,
conforme prevé o Estatuto da Entidade.

Em 2022 o Patrimonio Social da AFFEAM correspondeu a R$ 10.285.211,55.
9. INVESTIMENTOS

A AFFEAM ¢ associada a Cooperativa de Credito Sicoob, uma instituigdo financeira
cooperativa, que em face da manutengdo de conta corrente nessa instituigdo, mantem uma

cota-parte cujo o capital investido ¢ de R$ 405.346,52.

10. DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO
O desempenho econdmico e financeiro da Associagdo dos Funcionarios Fiscais do

Estado do Amazonas em 2022, apresentou um superavit de R$ 1.066. 106,76.

RECEITAS/DESPESAS Relacionadas com a Saide | Outras Atividades Total
Receitas Operacionais 10.002.405,41 1.397.562,51 11.399.967,92
Receitas Financeiras 722.327,62 29.114,68 751.442,30
Receitas Patrimoniais 55.586,19 7.122,39 62.708,58
Outras Receitas Operacionais 6.421,60 B 6.421,60
Eventos Indenizaveis 8.059.798,73 - 8.059.798,73
Despesas Administrativas 1.496.926,01 1.411.586,52 2.908.512,53
Despesas Financeiras 151.281,69 - 151.281,69
Despesas Patrimoniais - - =
Outras Despesas Operacionais 34.940,69 - 34.940,69
TOTAIS 1.043.793,70 22.213,06 1.066.006,76

g




Analisando os dados da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (2022X2021)

apresentada no quadro abaixo, verifica-se que a AFFEAM apresentou aumento| das

Receitas de Operagdes com Saude discriminadas como Contraprestagdes Efetivas em

19,43%, ou seja, uma variagdo absoluta positiva de R$ 1.627.048,72.

O esforgo de aumento da receita das contraprestagdes foi o suficiente para superar

a elevacdo das despesas com eventos indenizaveis, que alcangou a variagdo absoluta em

relagdio ao ano anterior de R$ 1.004.963,27, o equivalente a 11,09%.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(Valores em reais -RS)

h\

Resultados Anuais 2022 2021 Variacho i ea0sL
Absoluta percentual
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de
Operagdes com Plano de Assisténcia & Saude 10.002.405,41 8.375.356,69 1.627.048,72 19,43
Receitas Com Operagdes De Assisténcia A Saude 10.002.405.41 8.375.356,69 1.627.048,72 19.43
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 10.002.405,41 8.375.357.00 1.627.048.41 19.43
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 8.059.798,73 9.064.762,00 1.004.963,27 11,09
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 8.059.798.73 9,064.762,00 1.004.963,27 11,09
Variagdo da Provisio de Eventos / Sinistros
Ocorridos e Nao Avisados - s =
RESULTADO DAS OPERAGOES COM - -
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.942.606,68 689.405,31 2.632.011,99 381,78
Outras Receitas Operacionais de Planos de - -
Assisténcia a Saiude 100,01 764,00 663,99 86,91
Receitas de Assisténcia a Satude Néao Relacionadas - -
com Planos de Satde da Operadora 6.421,59 7.529,00 1.107,41 14,71
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar - - - -
Receitas com Administragéo de Intercdmbio - -
Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 6.421,59 7.529,00 1.107,41 14,71
Outras Receitas Operacionais 1.397.562.51 1.140.287,00 257.275,51 22,56
Outras Despesas Operacionais Com Planos De = &
Assisténcia A Saude Da Operadora 34.940,69 136.727,00 101.786,31 74,44
Outras Despesas de Operagdes de Planos de - -
Assisténcia a Saude 4.200,00 2.560,00 1.640.00 64,06
Programas de Promogéo da Saude e Prevengdo de - -
Riscos e Doengas 22.707,00 26.973,00 4.266,00 15,82
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 8.033,69 107.194.,00 99.160,31 92,51
Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude Nao - -
Relac. com Planos de Satide da Operadora 1.411.586,52 1.352.989,00 58.597,52 4,33
RESULTADO BRUTO 1.900.163,58 1.030.541,00 2.930.704,58 284,39
Despesas Administrativas 1.496.926,01 1.281.129,00 215.797,01 16,84
Resultado Financeiro Liquido 600.160,61 132.214,56 467.946,05 353,93
Receitas Financeiras 751.442.30 212.899,00 538.543.30 252,96
Despesas Financeiras 151.281.69 80.684.,44 70.597,25 87,50
Resultado Patrimonial 62.708,58 76.337,00 13.628.42 17,85
Receitas Patrimoniais 62.708,58 76.337.00 13.628.,42 17,85
Despesas Patrimoniais = - 2 -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E - -
PARTICIPACOES 1.066.106,76 2.103.118,44 3.169.225,20 150,69
RESULTADO LIQUIDO 1.066.106,76 2.103.118,44 3.169.225,20 150,69
8




11. DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

Em anexo constam as Demonstragdes Contabeis, Notas Explicativas e Relatorio do
Auditor enviados a ANS.

12. A AFFEAM SAUDE EM 2022

O Affeam Satde é uma operadora de plano de satiide de autogestdo da Associagio
dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas — AFFEAM, registrada na ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o n° 38809-2, na forma de suas disposi¢Oes
regulamentares, o plano tem como finalidade assegurar aos seus beneficiarios assisténcia
4 satide em conformidade com a Lei 9656/98, legislagdo complementar ¢ Regulamento
proprio.

A assisténcia a saude ¢ realizada pela rede credenciada no Amazonas € em outros
estados da federagdo por convénio de reciprocidade com as operadoras dos fiscos
estaduais dos estados do Alagoas, Bahia, Pernambuco, Goias, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Ceara, Para, Paraiba, Sergipe, Sdo Paulo.

O ano de 2022 foi de grandes desafios para a nova diretoria do Affeam Satde, com
o envelhecimento, o aumento dos custos ¢ a reducdio de beneficiarios da carteira, a
Diretoria de Previdéncia trabalhou em conjunto com a geréncia do plano para buscar
alternativas gerenciais para manter a sustentabilidade desta operadora no mercado. Com
o objetivo de fazer frente aos desafios foram realizados investimentos para implementar
vérias frentes de trabalho, que incluem instituigdo de uma comissdo para reformular o
Estatuto da Associagio e o Regulamento do setor de saude; a reestruturagdo
organizacional que proporcionou o melhor acompanhamento da assisténcia ao
beneficiario com atendimento de plantdo telefonico; criagdo do setor de compras
especifico para produtos de assisténcia a satde; contratagdo de servigos para alcangar a
melhoria do Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS); realizag¢io de Pesquisa
de Satisfagdo de Beneficiario; para adequagdo da Lei Geral de Protegio de Dados;
aquisigio de hardwares e softwares para maior seguranga dos dados e dar mais facilidades

de acessos as informagdes aos beneficiarios. K\
)




Na area assistencial, a gestdo do plano em conjunto com o Servigo Sl;cia e o
Relacionamento Com o Cliente trabalhou continuamente com os servigos de acolhimento,
solugdes e acompanhamento aos beneficiarios que necessitam de apoio. E importante
destacar o suporte oferecido a todos os beneficiarios que solicitam auxilio, e
acompanhamento para garantia de prestagdo de servigos € amparo aos pacientes
internados, aos portadores de doengas autoimunes ¢ oncologicos. Finalizamos este
relatério com as atividades desenvolvidas pela Ouvidora em defesa dos direitos dos
beneficiarios em 2022.

O Affeam Saude trabalhou continuadamente para garantir a melhoria dos servigos
prestados aos beneficiarios por meio de planos de agdo administrativo e de assisténcia a
saiude com estimulos a prevengio de doengas e do autocuidado. Abaixo relacionaremos
as providéncias que vém sendo implementadas em ambas as areas administrativa e
assistencial para constantemente aperfeigoar a qualidade ¢ equidade dentro dos prazos
preconizados pelos normativos da ANS e a legislagdo que regulamenta os planos de

saude.
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A Comissdo foi instituida em Assembleia e trabalha com o objetivo de reformular o
Estatuto da Affeam e o Regulamento do plano de satide para possivel abertura do
plano para outras categorias com a autorizagdo da ANS.

A busca de melhoria da assisténcia ao beneficiario, dar-se-a por atendimento
telefonico sob regime de plantdo das 06h as 24h todos os dias da semana para atender
a liberagéio de procedimentos em casos de urgéncia e emergeéncia,

Com o crescente aumento dos custos, decidiu-se pela criagdo de um setor de compras
responsavel por tratar das negociagdes e compras de medicamentos oncoldgicos orais,
imunobioldgicos e das érteses, proteses e materiais especiais (OPME) utilizadas nas

cirurgias, com designio de reduzir despesas;

Para alcangar a melhoria do IDSS, contratou-se uma empresa especializada em
qualificagiio de Dados TISS com solugdo de software para governanga de dados, que
na analise dos dados da Affeam encontrou alguns erros de parametrizagdes e com as
corregdes, conseguiu-se melhorar o indicador do ano de 2021, que conforme quadro

abaixo, estava em queda,

1.0

P

o 87787 07577
0.8

N 0.6682 0.6784 0.6546

T 4 - - g Lo

U 0.6

A

€ o4l
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5. Realizamos da Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario por meio da contratagdo dos

RCPJ - REGASTRO CIVIL DAS
PE AX JURIDICAS

servicos de empresa especializada para a pesquisa e auditoria, atendendo aos critérios

da ANS, abaixo relacionamos o historico do resultado das pesquisas:

PESQUISA DE SATISFACAO DO BENEFICIARIO: HISTORICO AFFEAM

98,0% 97,4%
0,
96,0% A0 94.7%
94,0%
92,0% T 90,7%
90,0%
86,0%
2018 2019 2020 2021 2022

6. Para adequagio dos processos de trabalho a Lei Geral de Protegdio de Dados Pessoais
— Lei n° 13.709/2018 (LGPD), pactuou-s¢ com uma empresa para assessorar a

implantagdo de um programa de conformidade com foco especifico a LGPD;

7. Contratagdo de novo soffwares para acesso de nossos beneficiarios via web as

informacdes e aplicagdes fornecidas por intermédio de dispositivos moveis;

8. Realizou-se a ampliagdo do banco de dados com a aquisi¢do de dois novos servidores
¢ modernizagdo dos equipamentos com a troca de antigos monitores por monitores de
24’ que dispdem de melhor resolugdo visual e ergonomia aos colaboradores do

Affeam Saude;

9. Para seguranga dos dados, realizamos diariamente 0 backup fisico em servidor local

e contratou-se espago para armazenamento dos backups nas nuvens;

10. O Affeam Satde mantém comunicagao continua com seus bencficiarios para informar
as agdes planejadas e/ou executadas pela gestdo e divulgar as campanhas de promogao
a satude, incentivos de adogdo de habitos que previne doengas, divulgagdo de eventos,

instrugdes de uso do aplicativo e informagdes quanto ao funcionament rede

/
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credenciada, as divulgagdes sdo realizadas por boletim mensal impresso e'di%ital,

aplicativo, por Whatsapp, pelo Site, Instagram e Facebook da associagao;
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12.2. Assistencial do plano de satude

1. O Affeam Saude incentivou o beneficiario a participar das campanhas de vacinagio
disponibilizadas nas campanhas do Ministério da Satde, com maior énfase na
vacinagdo contra a Covid-19, por meio de materiais de divulgagdo enviadas por

WhatsApp e publicagd@o no Site;

2 Continuidade do servigo de teleconsulta 24 horas por dia, todos os dias da semana,
com médicos da familia e comunidade através de uma empresa contratada em 2020,

no inicio da pandemia no Brasil,

3. No periodo de 18 a 19 de abril de 2022, realizamos vacinagdo contra a gripe HIN1 —

quadrivalente — nos beneficiarios, conforme recomendacdo do Ministério da Satde;
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4. Acbes de Prevencio de Doencas e Promocio a Saade

Para acompanhamento dos beneficiarios acamados e/ou com idade igual“g{l suLerior
a 70 anos com dificuldade de deambular, disponibilizamos uma equipe
multiprofissional para dar assisténcia domiciliar, através do Programa Affeam Viva
Mais; e para estimular o autocuidado e, consequentemente, prevenir doengas e ter
melhor proximidade com o beneficiario, periodicamente, realiza-se agdes ofertando
os servigos de consultas médicas e avaliagdes por profissionais de saiude, exames de

ultrassom e laboratoriais na sede da Affeam, como segue:

4.1. Programa Affeam Viva Mais

O Programa Affeam Viva Mais tem por objetivo preservar a autonomia, reduzir o
agravamento de doengas, o internamento € a mortalidade de beneficiarios, com idade
igual ou superior a 70 anos, com dificuldades para deambular, portadores de Doengas
Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), e dar assisténcia especializada a portadores
de deficiéncia. O programa ¢é realizado por equipes multiprofissional que
acompanham e estimulam a qualidade de vida.

Atualmente o programa presta servigos de atendimento domiciliar com equipe

multidisciplinar e ainda, quando necessario, por meio de Home Care.

4.2. Dia internacional da mulher
Agio realizada em 08/03/2022.
Servigos ofertados:
e Consulta com Ginecologista
¢ Exames Laboratoriais
e Coleta de Preventivo

e Servigos de Massoterapia

4.3. Vacinaciio contra gripe / influenza:
A¢do realizada no periodo 18 a 19 de abril 2023;
Especificagoes técnicas da vacina: Fluarix® Totra vacina influenza tetravelente
Laboratério/fabricante GSK
Lote: AFLBA645AA
Val: 31/12/2022

14
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Apresentagdo: em embalagem com 1 ou 10 seringas preenchidas

removivel, que contém 0,5 mL '

Indicagdo: Para adultos e criangas a partir de 06 meses.
4.4, XI Semana de saude 2022:

Realizada nos dias 28 a 29/09/2022
Servigos:
e Consulta com dermatologista;
e Consulta com Nutricionista;
e Consulta com Clinico Geral,
e Exames de Bioimpedancia;
e Coleta de Exames — Laboratorio;
e Servigos estéticos de Massagem relaxante nas costas; Reflexologia podal

¢ Esmaltagio de unhas.

12.3. Convénios
Ressaltamos as parcerias com grandes redes de farmacias, como Drogarias Santo
Remédio e Drogasil, com descontos disponiveis que 0s associados e colaboradores podem

aproveitar, com descontos que variam de 20 a 30% na compra de medicamentos.

12.4. Ouvidora
Ouvidora: Ana Carolina Feitosa Rego — CC08/05018
Como em todos 0s anos, os atendimentos realizados pela Ouvidora da Affeam em 2022
foram, em sua maior parte, relacionados a area de saude. Tivemos 86 atendimentos, 0
maior numero de demanda foi de Servigo de Atendimento a0 Cliente — SAC com 32
atendimentos, seguido da Rede Credenciada com 22 atendimentos, Administrativo com

16 atendimentos, Cobertura Assistencial com 11 atendimentos ¢ Financeiro com 5

@&
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Percentual por tema
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As demandas sdo recebidas, presencialmente, por site, por telefone e por outros canais de

atendimento e encaminhadas ao setor responsavel, sendo reenviada uma posigdo ao

associado ap0s esse processo.

As respostas as solicitagdes foram concluidas no prazo médio de 7 dias uteis.

12.5. Perspectivas e Planos da Administracio para Sauide

o Realizar a abertura desta operadora para adesdo de outras entidades de classe, como

forma de aumentar nimero de beneficiarios;

« Ampliar a carteira de beneficiarios com sustentabilidade;

« Aumentar a satisfacdo e a confianga do usuario;

« Reduzir indice de inadimpléncia;

o Aprimorar o relacionamento € a comunicagdo com o beneficiario e com a rede de

prestadores;

« Melhorar a gestdio e governanga corporativa;

« Otimizar a prontiddo das tecnologias de informagao.

13. MENSAGEM FINAL DA DIRETORIA

A Diretoria da Associagdo dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas —

AFFEAM, apesar do cenario enfrentado no ano de 2022, agradece ao apoio € a

participac@o dos diretores, colaboradores, prestadores de servigos, clientes, as ociados,

B 4




parceiros, fornecedores, que ndo mediram esforgos para enfrentar o evento mais

nossa era, e tornou possivel a continuidade do atendimento aos nossos USuarios.

Manaus 08 de margo de 2023.

e

Dercyvone da S}\?fa Goés

President

b e

Oswaldo Alves de Oliveira Filho

Diretor de Previdéncia
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