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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
EXERCICIO DE 2024

1. INTRODUCAO

A Diretoria vem por meio deste apresentar o Relatério de Gestdo referente ao
exercicio de 2024, composto da Prestagdo de Contas do referido exercicio, que
compreende a Demonstragdo Patrimonial e Financeira (Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstragdo do Fluxo de Caixa, DMPL,
Notas Explicativas), Parecer da Auditoria Independente, Parecer do Conselho (com
pareceres favoraveis) e Relatorio de Atividades da AFFEAM Satide e AFFEAM Social.

A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS - AFFEAM, ¢ dotada de personalidade juridica de direito privado e sem
fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de 1969, com sede social a Rua Franco de Sa
n°® 430 — Bairro do Sao Francisco — Manaus/AM.

Tem por objeto principal a atividade de associa¢do de defesa de direitos sociais de
seus associados, além de atuar no segmento de Plano de Saude na modalidade de
Autogestdo, ndo patrocinada, e com cobertura assistencial com prego pos-estabelecido,
inscrita na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 388092.

Congrega como associados os servidores fiscais da Secretaria de Estado da
Fazenda do Estado do Amazonas e seus dependentes, oferecendo assisténcia médica e
hospitalar com cobertura estadual por meio de uma rede de credenciados no Estado do
Amazonas e em outros estados da Federagdo por reciprocidade.

Diante dos referidos pareceres, a Diretoria vem submeter para apreciagdo e

aprovagdo, o Relatorio da Administragdo, Demonstragdes Contédbeis, Notas Explicativas




¢ demais demonstrativos, relativos ao exercicio social de 2024, na Assembleia Geral de

Associados. 1°RCPJ - T:?D%Aw; DAS
REG|IISTRADO
2. RELATORIO DE ATIVIDADES DA AFFEAM SOCIAL EM 2024 v
As atividades sociais em 2024, administrativas e organizacionais foram de forma

presencial, com a realizagdo dos servigos conforme orgamento aprovado para o referido
exercicio, foram cumpridos todo o calendério de eventos comemorativos e benfeitorias
patrimoniais nas dependéncias interna e externa da sede da Affeam e parque aquatico.
Visando o bem estar aos nossos associados, colaboradores, fornecedores e visitantes. Para
alcangarmos os objetivos e metas estabelecidas pela diretoria, realizamos as seguintes

acoes:

2.1. Calendario Social em 2024:
1. A Affeam oferece atividades de academia, natagdo, futebol entre os associados e
convidados, e a novidade, foi a parceria com escolinha de futebol, para criangas de 4
a 12 anos, com descontos no valor da mensalidade para associados;

. Manuteng¢éo do canal de jornalismo da AFFEAM, empresa Murd Comunicagdes;

. Dedetizagdes mensais de toda area interna e externa na sede da AFFEAM;

Renovagio e troca de carga de extintores;

Limpeza do pogo, fossa, caixa d’agua e andlise da agua;

Manuten¢ao dos aparelhos de condicionadores de ar;

Continuagdo dos canais de atendimento: e-mail, telefone e WhatsApp;

Atualizagdo e modernizagdo da homepage;

I R

Aumento no valor do Ticket Alimentagio para os colaboradores;

e

Manutengdo dos salarios dos funcionarios, Plano de Satde e Ticket Alimentacio.
11.  Renovagdo do Seguro predial da AFFEAM;

12.  Realizag¢do de um jantar dangante de confraterniza¢do com todos os associados;
13.  Troca de Diretoria e Conselho Fiscal eleitos para o biénio 2024/2025.

2.2. Calendario de eventos comemorativos da AFFEAM
1 — 24 de janeiro — Dia do Aposentado; comemora¢do com um Brunch;
2 - 08 de margo — Dia Internacional da Mulher — comemoragdo com um café da manha;
4 — 12 de maio — Dia das Maes — comemorag¢do com um Brunch;
5— 05 de julho — Festa Junina;, comemora¢do com um arraial;
6 — 09 de agosto — Dia dos Pais — comemorag¢do com um almogo especial;

7 —21 de setembro — Semana do Auditor Fiscal — comemoragdo com almogo especial;
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8 — 29 de setembro — Aniversario da Affeam — comemorado com um Brunch:

9 — 06 de dezembro — Confraternizagdo Natalina — comemorag¢do com um Jantar.

3. MELHORIAS E REFORMAS NAS DEPENDENCIAS DA AFFEAM EM 2024,
AREAS INTERNA E EXTERNA:

v" Construgdo de 01 (uma) rampa de acessibilidade ao lado direito do prédio da

Affeam, com instalagdo de corrimio em inox; 1° RCPJ - REBISTRO CIVIL DAS
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v" Reforma no piso e lateral das piscinas adulto e infantil; HANAAIY Lntonas
REGI RADO
v' Instalagdo de uma nova rede de prote¢do no campo de futebol: 1
v" Compra e instalagdo de duchas higiénicas em todos os banheiros da Affeam;
v' Instalamos fitas antiderrapantes, nos degraus do 2° e 3° andar e na rampa de acesso
ao prédio para atender exigéncias do Corpo de Bombeiros;
v" Compra e instalagdo de duchas higiénicas em todos os banheiros da Affeam;

v" Refor¢o no muro atras da agéncia do Sicoob, pois 0 mesmo estava correndo risco
de desabar;

v Instalagdo do novo sistema de acesso as dependéncias da Affeam, através do
reconhecimento facial;

v" Foram adquiridos 04 (quatro) toldos novos para a area da churrasqueira, e foram
recuperados mais 07 toldos, todos instalados na 4rea da churrasqueira e Espago
Evaristo;

v" Renovagao das faixas do estacionamento da Affeam, com identifica¢do de vagas
exclusiva para deficientes, cadeirantes e idosos;

v" Reforma da calgada externa em frente a Affeam;

v" Renovagdo do rejunte do piso da sala no térreo, onde funcionava a agéncia do
Sicoob;

v Pintura dos troncos das arvores, sarjetas e postes no estacionamento da Affeam;,

<

Reforma da sala ao lado do saldo de danga do Espago Evaristo, a mesma esta
sendo usada pela escolinha de futebol;

Foram comprados 02 Bebedouros e uma geladeira, os antigos estavam queimados;
Compra e instalagdo de uma sauna nova, para uso dos associados;

Poda de todas as arvores nas dependéncias da Affeam;

Foram substituidos todos os espelhos dos banheiros da area de lazer;

S N

Reforma das cadeiras da copa e revestimento em plasticos das cadeiras da sala
dos aposentados;
v" Foi aberto uma passagem que liga Affeam x Siccob, através de um portio

eletrénico;




v" Compra de uma TV de 86” para uso no Auditério Ricardo Manoel Nicacio 1°

andar; Compra de 02 (dois) celulares novos para uso do Administrativo
1°RCPJ - REGIS
Secretaria da AFFEAM; PESSOAS
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4. CONVENIOS QUE OFERECEM DESCONTOS AOS ASSOCIADOS d

COLABORADORES:

Otica Oftalnorte

Supera — ginastica para o cérebro
Espago Estética ¢ Saude 1000
Drogarias Santo Remédio
Drogarias Flexfarma -

Drogarias Farmabem ‘

Drogasil

Cia Atlética
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Funeraria Canaid

5. ASSOCIADOS
A AFFEAM Social congrega no seu quadro de associados 236 membros, dentre os

quais 92 sdo ativos e 144 sdo aposentados.

NUMERO DE ASSOCIADOS EM %

@ ATIVOS
APOSENTADOS




6. GOVERNANCA E CONTROLES DIRETO OU INDIRETO

Uma nova diretoria eleita em 2023, assumiu a governanga para o biénio 2024/2025, tendo

em sua composi¢ao os seguintes associados:

Dercyvone Gaes — Presidente

José Roberto Girio de Alencar — Vice-presidente
Roberto Geraldo — Secretario Geral

Almir Mesquita — Diretor Financeiro
Joaquim da Silva Conrado — Diretor Juridico
Maria Dorotéia B. do Carmo — Diretora de Patrimonio
Oswaldo Alves Filho — Diretor de Previdéncia
Alcilene Garcia de Souza - Diretora de Intercambio Social
Santana Concei¢io da Costa — D‘iretor de Cultura e Divulgagdo
Manuel Rodrigues Bandeira Neto — Diretor de Aposentados
Gutemberg Leonardo Amorim — Diretor de Esportes
O Conselho Fiscal serd formado pelos seguintes Auditores Fiscais:
- TITULARES: Risonaldo de Melo Lima

Ana Maria Cortez Romero

Margarida Silvia Pinheiro Langbeck
- SUPLENTES: Delzuite Anselmo de Vasconcelos

Jodo Marcelo de Souza Luzeiro

Thomaz Afonso Queiroz Nogueira
Conforme o art. 40 do regulamento a Presidente representara a Affeam perante a

Agéncia Nacional de Saude.

7. PESPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O SOCIAL
Quanto as atividades voltadas a area social, implementaremos:
v" Otimizagdo do controle da inadimpléncia;
Reformulagéo da Arquitetura organizacional da Affeam Social;
Manutengdo dos Protocolos Sanitarios.
Aquisigdo de equipamentos de informatica.
Investimento na sede da Associagdo.

Estudos para implementar o Plano de Cargos e Salarios.
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Regularizacdo das areas alugadas para a contabilizagdo dos iméveis.




8. FONTES E UTILIZACAO DOS RECURSOS E DESTINACAO DE SOBRAS

A AFFEAM, possui uma estrutura que atende as atividades sociais ¢ de operadora
de plano de satde, na modalidade de Autogestdo, cujos titulares sdo associados da
institui¢do.

Conforme o Estatuto Social, a entidade administra separadamente a origem e

aplicagdo dos recursos, mantendo a seguinte segregacio: |
plicag ’ e gregagd (1" RCPJ - REGISTRO CIVH. DAS

a) AFFEAM Social - Atividades sociais. PEQA% '3:3“
|
b) AFFEAM Saide — operagdes de satide REGIS[TRADO

8.1. Fontes de Recursos e custeio das atividades sociais — Affeam Social

As fontes de recursos pafa -0 desenvolvimento das atividades sociais sdo
compostas por receitas de mensalidade sociais, doagdes, comissdo do seguro, alugueis,
receitas financeiras e receitas patrimoniais.

Os recursos sdo utilizados para promover as atividades sociais, manutengdo da
sede da instituigdo, area de lazer, pagamento de salarios e encargos de seus colaboradores
e demais despesas administrativas.

As receitas sociais perfizeram o total de R$ 1.480.292.61 enquanto que as
despesas foram de R$ 1.333.475,28 gerando um superavit de 146.817,33 que devera ser
absorvido pelas reservas proprias da Affeam social.

A AFFEAM social encerrou o ano com o saldo em conta corrente no total de R$
148.081,53 e saldo em aplicagdes no total de R$ 109.744,62.

9. POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS.

A AFFEAM, ¢ organizada para a realizagdo e consecu¢do de objetivos e ideais
comuns, sem finalidade lucrativa e em nenhuma hipotese distribui dividendos de qualquer
espécie a associados ou dirigentes, diretos ou indiretos.

Os resultados positivos ou superavits serdo utilizados unicamente para promover as
finalidades sociais para o qual a instituigdo foi criada, sendo que o resultado proveniente
das atividades relacionadas as operagdes do plano de saude, deverdo ser aplicadas
exclusivamente para a promog¢do da saiide dos seus beneficiarios, conforme o
Regulamento interno do Plano de Saude.

O resultado do ano de 2024 foi absorvido nas contas de Reservas Estatutérias,
conforme prevé o Estatuto da Entidade.

Em 2024 o Patriménio Social da AFFEAM correspondeu a R$ 10.996.993.28.




10. INVESTIMENTOS

A AFFEAM ¢ associada a Cooperativa de Credito Sicoob Amazonia, uma institui¢io

financeira cooperativa, que em face da manutengdo de conta corrente nessa instituigdo,

mantem uma cota-parte cujo o capital investido ¢ de R$ 519.614,99. P o TR )
PESSOAS JURIDICAS
MA - Al OWAS
11. DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO 'REGISTRADO
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O desempenho econdmico e financeiro da Associagio dos Funcionarios Fiscais do

Estado do Amazonas em 2024, apresentou um déficit de R$ 80.550,15.

Outras

RECEITAS/DESPESAS | Relacionadas com a Saide Atividades Total .
Receitas Operacionais 12.444.572,35 1.453.967,98 13.898.540,33
Receitas Financeiras 949.295,69 15.043,17 964.338,86
Receitas Patrimoniais 59.057,97 11.281,46 70.339,43
Outras Receitas
Operacionais 6.618,02 - 6.618,02
Eventos Indenizaveis 11.712.846,06 - 11.712.846,06
Despesas Administrativas 1.832.405,97 1.293.647,24 3.126.053,21
Despesas Financeiras 193.687,65 6.545,01 200.232,66
Despesas Patrimoniais 31.277,78 33.283,03 64.560,81
Outras Despesas
Operacionais -83.305,95 - -83.305,95
TOTAIS -227.367,48 146.817,33 -80.550,15

Analisando os dados da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (2024X2023)

apresentada no quadro abaixo, verifica-se que a AFFEAM apresentou aumento das

Receitas de Operagdes com Saude discriminadas como Contraprestagdes Efetivas em

11,06%, ou seja, uma variagdo absoluta positiva de R$ 1.239.629.50.

O esforgo de aumento da receita das contraprestagdes foi o suficiente para superar

a elevagdo das despesas com eventos indenizéveis, que alcangou a variagdo absoluta em

relagdo ao ano anterior de R$ 3.653.047,33, o equivalente a 45,32%.




DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICI

Variagio 2024/2023

Resultados Anuais 2024 2023
Absoluta percentual

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Operagdes ¢d 12.444.57235 | 11.204.942.85 1.239.629,50 11,06
Receitas Com Operages De Assisténcia A Saiide 12.444.572.35 | 11.204.942.85 | 1.239.629.50 11,06
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos 12.444.572.35 | 11.204.942.85 | 1.239.629.50 11,06
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos - 11.712.846,06 |- 8.039.798.73 |- 3.653.047.33 4532
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados - 11.712.846.06 |- 8.059.798.73 |- 3.653.047.33 4532
Variacdo da Provisio de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nig - - -
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE 731,726,29 | 3.145.144,12 |- 2.413.417,83 (76,73)
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sar] - 100,01 |- 100,01 (100.,00)
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Plan 6.618.02 6.421,59 196,43 3,06
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar - - - -
Receitas com Administragdo de IntercAmbio Eventual - Assis| 6.618,02 6.421,59 196,43 3,06
Outras Receitas Operacionais 1.453.967,98 |  1.397.562,51 56.405.47 4.04
Outras Despesas Operacionais Com Planos De Assisténcia A 83.305,95 |- 34.940,69 118.246.64 (338.42)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia 4 Sq- 51.524 82 |- 4.200,00 |- 47.32482 1.126,78
Programas de Promogao da Saide e Prevencdo de Riscos e [ - |- 22.707.00 22.707.00 (100,00)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 134.830,77 |- 8.033.,69 142.864.46 (1.778.32)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Ndo Relac. com B~ 1.333.474,46 |- 1.411.586,52 78.112.06 (5,53)
RESULTADO BRUTO 942,143,78  3.102.701,02 |- 2.160.557,24 (69,63)
Despesas Administrativas - 1.832.405,97 [- 1,496.926,01 |- 335.479.96 22.41
Resultado Financeiro Liquido 770.650,39 600.160,61 170.489,78 28.41
Receitas Financeiras 964.338.86 751.442.30 212.896,56 28.33
Despesas Financeiras - 193.68847 (-  151.281.69 |-  42.406,78 28.03
Resultado Patrimonial 39.061,635 62.708,58 |-  23.646.93 (37.71)
Receitas Patrimoniais 70.339.43 62.708.58 7.630,85 12.17
Despesas Patrimoniais 31.277.78 - 31.277,78 -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES - 80.550,15| 2.268.644,20 |- 2.349.194,35 (103,35)
RESULTADO LIQUIDO - 80.550,15 | 2.037.244,34 |- 2.117.794,49 (103,95)

12. REORGANIZACAO SOCIETARIA

A AFFEAM tem sua administragdo renovada de acordo com o seu estatuto, sendo os

integrantes titulares e respectivos suplentes eleitos de forma direta. Ndo controla direta

ou indiretamente nenhum tipo de sociedade/entidade, nem é por elas controlado.

13. RESUMO DOS ACORDOS DOS ACIONISTAS

A AFFEAM ¢ uma instituigio sem fins lucrativos, com suas atividades

regulamentadas e tem a administragdo realizada por meio de eleigdo, realizada a cada 2

anos.
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14. CAPACIDADE FINANCEIRA DA ENTIDADE (R EGIS
Declaramos que a Situagdo financeira da Entidade ¢ considerada zarist
AFFEAM conta com suficiéncia de ativos para garantir suas obrigagdes de Curto e Lo £0
prazo. A AFFEAM ndo possui titulos e valores mobilidrios registrados em 'seu
patrimdnio. Declaramos que foram prestadas comunicagdes ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF, referentes as transagdes ou proposta de transagoes, que
possam ser consideradas sérios indicios de crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, conforme estabelecido na Lei n° 9.613/98. IN 301/99 — CVM e
Resolugdo n® 1445/13 — CFC, em observancia ao disposto no artigo 11, inciso II da Lei
n°9.613 de 1998.

15. EMISSAO DE DEBENTURES
A AFFEAM ¢ uma associagdo de defesa de direitos sociais de seus associados e atuar
no seguimento de plano de saide na modalidade de Autogestio. Nio emitimos

Debéntures. A emissdo de Debéntures ¢ feita somente por sociedades por A¢des — S/A.
de Capital Aberto.

16. INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS
A AFFEAM ¢ uma associagdo de classe, nio mantendo controle sobre nenhuma

entidade e nem sendo controlada por nenhuma entidade no exercicio de 2024.

17. DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS
Em anexo constam as Demonstragdes Contéabeis, Notas Explicativas ¢ Relatorio do

Auditor enviados a ANS.

18. A AFFEAM SAUDE EM 2024

A AFFEAM Saude ¢ a operadora de plano de satide da Associa¢do dos Funcionarios
Fiscais do Estado do Amazonas — AFFEAM, filiada a Febrafite, atua na modalidade de
autogestdo ¢ regulada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o n°
38809-2 e classificada por esta como pequeno porte.

A AFFEAM Saude tem por objetivo assegurar aos seus beneficidrios a prestagdo de
servigos de assisténcia médico-hospitalar junto aos estabelecimentos e profissionais
credenciados ao plano, atendendo as coberturas do Rol de Procedimentos e Eventos em




Saude definido pela ANS e suas atualizagdes, em conformidade com a Lei 9656/98,
legislagdo complementar e Regulamento proprio. Trabalha com foco no aprimoramento
da qualidade e na otimizagdo de custos. O principal objetivo da gestdo é manter linhas de
atengdo que coloquem o beneficiario no centro do cuidado, tudo isso alinhado a busca de
solugdes de demandas de forma agil, objetiva, clara e eficiente.

Atualmente, o plano possui uma carteira de 751 beneficiarios distribuidos entre
titulares e dependentes que sdo atendidos por rede credenciada que conta com 94
estabelecimentos de satide, destes cinco sdo hospitais conceituados na cidade de Manaus.
O plano também assegura atendimento aos seus beneficidrios em outros estados da
federagdo por convénio de reciprocidade com as operadoras dos fiscos estaduais dos
estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Sergipe.

A administragdo do plano é gerida pela Presidéncia, Diretoria de Previdéncia Social
e Diretoria Financeira, que sdo comprometidos com a prestagdo de servigos de satide de
forma eficiente e eficaz, atuando sempre com ética e transparéncia em todos os processos
inerentes ao plano de saude. Zelam pela garantia de entrega dos servigos de satide aos
beneficidrios, funcionamento e a sustentabilidade do plano no mercado.

Atualmente, a gestio do plano conta com 11 (onze) colaboradores diretos, que
trabalham comprometidos com a operacionalizagdo e responsabilidade técnica, e com
consultorias juridica, atuarial, auditoria médica/enfermagem e auditoria independente.

Em 2024, o volume de recursos despendidos pela operadora foi consideravel, devido
ao aumento de custos assistenciais causados pela frequéncia de utilizagio dos servigos,
por ameagas de processos judiciais promovidos por beneficiarios que exigem custeio de
procedimentos/medicamentos ndo cobertos no Rol da ANS e pela constante atualizagio
de coberturas determinadas pela ANS aos planos de satide. Contudo, a administragdo do
plano tem apresentado respostas eficientes alinhando o administrativo e o assistencial
para manter-se em operagdo, investindo na promogdo da saude e prevengio de doengas
para cuidar melhor de seu beneficidrio e frear os gastos.

Vale destacar que no ano de 2024 a diretoria debrugou-se a execugdo das intengdes
idealizadas no Relatorio da Administragdo do ano de 2023 e no plano estratégico do
AFFEAM Saude para o biénio 2023/2024, abordados no decorrer deste relatério. Por
fim, apresentamos as atividades da ouvidora em favor da defesa dos direitos de nossos
beneficiarios ao longo do ano de 2024,

18.1. ADMINISTRATIVO

A gestdo do plano aprimora continuamente os processos internos de forma a tornar o
plano cada vez mais sustentavel, assegurando a qualidade, estabilidade e confiabilidade.
Para isto, planeja, organiza, direciona e controla os processos internos para a manutengo
e evolugdo continua do plano AFFEAM Saude com a finalidade de que seus beneficidrios
estejam sempre amparados por excelente estrutura, conforme o grafico 1 a seguir.
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“+Estabelecer os objetivos e tragar as agdes estratégicas
para alcanga-los;

Planejamento *Identificar as prioridades, oportunidades, ameagas, j

\_ JA fraquezase forgas. e
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«Dividir o trabalho e atribuir responsabilidade de cada \

Organizagiio SEROE |

*Estabelecer os meios e recursos para alcangar os
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-Conduzu 08 trabalhos da eciulpe colocando em pratica o :
Direcio planejamento, por meio da lideranga, coordenagéo,
comumcacao e mteracao

( A - e,
«Monitorar ¢ fazer corregdes necessarias para o alcance ‘
dos objetivos; “
Controle :
* Avaliar o desempenho organizacional conforme ) )
_ definido em planejamento. 4
\_ o | plancia -
Grifico 1

Etapas do processo de gestdo do Affeam Saude.

Atenta as mudangas regulatérias a gestdo do plano empenha-se em estar sempre em
conformidade com legislagdo vigente da ANS, para reduzir os riscos de penalidades e
aumentar a confianga dos nossos beneficiarios. Para tanto, acompanha os setores
atendimento, compras, contas a receber, contabil, credenciamento, faturamento,
financeiro e servigo social.

Em busca de aprimorar seu modelo operacional e assistencial o plano continua a
execugdo do seu Planejamento estratégico do AFFEAM Saude biénio 2023/2024, que
almeja prover facilidades operacionais 4geis e de qualidade para fortalecer a comunicagéo
¢ transparéncia, aproximando esta operadora de seus beneficiarios e de seus prestadores
de servigos. As estratégias, agdes estdo dispostas abaixo:

Estratégia Agio

Abertura do  AFFEAM- A alteragio do Estatuto Social e do Regulamento

SAUDE para adesdo de outras do AFFEAM Satude encontram-se em analise,

entidades de classe foram realizadas analise atuarial, consulta com
assessoria juridica e pesquisa dos seguimentos com
os quais se podera formar parceria.

O plano trabalha para melhorar seu desempenho no
indicador do IDSS;

Busca parceria em Manaus para implantar de forma
presencial a Atengdo primaria a Satude (APS);
Firmou convénio com o laboratorio Sabin para
Ampliar a satisfacio e a aquisi¢do extra rol de vacinas com custeio de 50%
confianca do usuario do valor pago pelo plano e a parte do beneficiario
de ser parcelada em até 3vezes;
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REGlSTR\ \0

Reduzir indice de
inadimpléncia

Aprimorar o relacionamento e
a  comunicacio com 0
beneficiario e com a rede de
prestadores

Otimizar a prontidio das
tecnologias de informacio

Oferta as tercas feira, atendimento com médico
Generalista; as tergas e quintas-feiras servigos
técnicos em  enfermagem; consulta com
Nutricionista, duas vezes ao més, com realizagido
do exame de bioimpedéancia;

Realiza Ag¢des de Prevengdo de Doengas e
Promogao a Saude com campanhas para incentivar
vacinagdo, consulta infantil com médico Pediatra.
Atuou em conjunto com a AFFEAM Social no Dia
do aposentado, promoveu evento em alusdo ao Dia
internacional da mulher, Sémana da Saude,
Outubro Rosa e Novembro Azul.

Intensificou a rotina de cobranga;
Implementou pagamentos via PIX;

Esta em processo de implementagio de emissdo de
boleto via aplicativo do plano.

O plano faz anualmente a Pesquisa de satisfagao do
beneficidrio e com base no resultado toma agdes de
melhorias;

Aumentou a divulgagdo dos servigos de satde;

Melhorou a identidade wvisual do aplicativo
AFFEAM Satide e o layout do seu site;

Aumentou do leque de especialidades e de clinicas
especializadas credenciadas;

Adequou-se a Lei Geral de Protegiio de Dados —
LGPD;

Esta trabalhando para inscrever o Programa
Affeam Viva Mais no programa Promoprev da
ANS,

Implantado o CRM - sistema de Gerenciamento de
Relacionamento com o Cliente da Solus;

Investiu em softwares de seguranga da rede, esta
investindo na renovagéo e troca de equipamentos;

Renovou o contrato com a empresa de telessatde,
disponibilizou o acesso no site e disponibilizara o
acesso a esse servigo via aplicativo AFFEAM
Saude;

Para manutengdo e seguranga de seus dados
mantem backup diario fisico e nas nuvens.
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Como observa-se na planilha de estratégia e agdo, a gestdo do plano utiliza diversos
métodos para garantir a assisténcia e a sustentabilidade do plano do mercado de satde
suplementar, buscando sempre estar atualizado em relagdo a regulagdo do setor e as
tendéncias tecnologias do setor.

A eficiéncia e eficacia podem ser medidas pela agilidade com que os atendimentos
sdo conduzidos e finalizados em tempo habil e dentro da legalidade; na redugdo de gastos
garantida pela constante negociagdo de contratagio de servigos de saude, seja com a rede
credenciada, rede ndo credenciada, prestadores de servigos e fornecedores. Concentrado
na otimizagdo da economicidade assistencial, além da auditoria médica do plano dispde
ainda de empresa especializada em Junta Médica para casos de requeiram esse Servigo.

'l
1°RCPJ - R TRO CIVIL DAS

PESS JURIDICAS
- OMAS

18.2.ASSISTENCIAL REGI RADO
T | 5
No eixo assistencial, a gestdo almeja a melhoria continua da entrega de servigos e da
satisfagdo do beneficidrio. O propdsito é atender ao beneficidrio com equidade, respeito
¢ transparéncia, acolhendo-o com empatia e disponibilizagio de assisténcia
médica/hospitalar de exceléncia.

Os atendimentos aos usudrios do AFFEAM Saude ocorrem de forma presencial, em
horédrio comercial, por e-mail, por telefone/whatsapp com plantio das 6h as 00h para
casos de urgéncia/emergéncia e pelo aplicativo préprio.

Todas as solicitagdes sdo registradas no sistema (CRM) e encaminhadas aos setores
competentes para dar andamento e execugdo do pedido.

O Servigo Social atua no suporte as necessidades dos internados na rede hospitalar e
no domicilio, dos portadores de doengas autoimunes, dos pacientes oncologicos e
solicitagdes cirirgicas, para que a assisténcia seja realizada de forma adequada e em
tempo habil, conforme a prescri¢do médica.

O AFFEAM Saide desenvolve agdes de comunicagio e relacionamento com o
beneficiario, divulgando sempre os servigos oferecidos e agdes de saude, estimulando o
beneficidrio a ser protagonista de sua jornada, direcionando-o a melhor linha de cuidado.
Ha ainda acompanhamento da rede credenciada prestadora de servigos que é direcionada
¢ estimulada a melhoria dos servigos prestados aos beneficiarios.

O plano mantém as a¢des de prevengdo de doengas e promogdo a saide como, o
programa Affeam Viva Mais; consulta com médico clinico geral em sua sede as tergas-
feiras; servigos técnicos de enfermagem as tergas e quintas-feiras; consulta ambulatorial
com nutricionista duas vezes ao més, com a realizagdo do exame de bioimpedancia;
acesso a vacinas com coparticipagdo de 50%; campanhas no Dia do Aposentado, Dia
Internacional da Mulher, Vacinas contra a gripe sem 6nus ao beneficiario, Semana da
Satde, Outubro Rosa e Novembro Azul, conforme descritas a seguir.

18.2.1. Ag¢des de Prevenciio de Doencas e Promocio a Satde

O Programa Affeam Viva Mais atende beneficiario com idade igual ou superior a 70
anos com dificuldade de deambular e acamado que ¢é atendidos por equipe
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multiprofissional para dar assisténcia domiciliar, com o propdsito de tratar as doengas
cronicas pré-existentes, estimular o autocuidado e, consequentemente, prevenir outras
enfermidades e ter melhor proximidade com o beneficiario.

1
O programa acompanhou 6 beneficiarios em 2024, "

a) Atendimento com médico Generalista ’

Atendimento

MEDICO NO CONSULTORIO DA AFFEA!

TODAS AS TERCAS-FEIRAS

Hora: . i
8h ds 12h L.

Objetivo do AFFEAM Satde ¢ estimular a satide preventiva, o diagndstico precoce e
acompanhamento clinico de qualidade para seus beneficiarios,

O servigo € disponibilizado somente em dia util, as tergas-feiras, das 08h as 12h.

Durante o ano de 2024 foram realizados 125 atendimentos.

b) Servigos de técnico em enfermagem

TODA TERCA E QUINTA-FEIR #

“™\ Hora:
() gk e
&

(\) Local: "‘
- &% Hall da Affeam ‘

O servigo ocorre todas as tergas e quintas-feiras, das 8h as 13h, no Hall da AFFEAM
e funciona como assisténcia para a consulta médica as tergas. Fica disponivel para o
beneficidrio a verificagdo de temperatura, oximetria, aferi¢do de pressdo, medigdo de
altura e peso e administragdo de medicagdes com apresentacdo de prescri¢do médica e
disponibilizagdo de medicamento pelo beneficiario.

Foram realizados 1.221 atendimentos em 2024.
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¢) Consulta com nutricionista

ATENDIMENTO NUTRICIONISTA
& REALIZAGAO DE BIOIMPEDANCIA

A nutricionista atende duas vezes no més no consultério da AFFEAM Satde a
consulta incluem avaliagdo nutricional e o procedimento de bioimpedancia.

Foram realizados 110 atendimentos em 2024,

d) Dia do aposentado 2024

PROGRAMAGAO
HIA DO APOSENTADO
23/01/2024

Agao realizada em dia 23/01/2024.

Servigos ofertados:

v Consulta com médico Generalista;

v" Consulta com Nutricionista com realiza¢do de bioimpedancia;

v' Servigos técnicos em enfermagem (aferi¢io de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

v' Palestra: Dicas de nutrigéo.

Total de atendimentos: 10 atendimentos.
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¢) Dia internacional da mulher - 2024

i
"1* RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS

PESSO. IDICAS
" eaclong, <y ‘REGI§TRADO

|

Dia ;,,

C]QULHEM

Cuidar da sua saude e bem-estar é o seu maior ato de amor proprio

Gn] DATA: HORARIO: @ LOCAL: :
f’ﬂ 07/03/2024 08HAS12H A4 HALL AFFEAM SAUDE

Agdo realizada em dia 07/03/2024.
Servigos ofertados:

v Consulta com médico Generalista;

Consulta com médico Dermatologista;

Consulta com Nutricionista com realizagdo de bioimpedancia;

Avaliagdo com Fisioterapeuta especialista em fisioterapia pélvica;

Coleta de exames laboratoriais;

Coleta de preventivo;

Disponibilizagdo de requisi¢do para mamografia.

Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

v" Servigos de Massoterapia e Higienizagdo e Esmaltagdo de unhas.

LR NS RK

Total de atendimentos: 111,

f) Affeam imuniza

Affeam Imuniza

VACINA TETRAVALENTE CONTRA CDIPE
FLUARIX TETRA GSK

INDICADA PARA IMUNIZAGAO DE ADULTOS E
CRIANCAS A PARTIR DE 6 MESES DE IDADE.

Hora: Data: Local:
9has15h  13e14/03/2024 Affeam Salde

Agdo realizada nos dias 07, 13, 14, 19, 21, 26 € 28/03/2024 ¢ 02 ¢ 04/04/2024.

Assim como nos anos anteriores, o plano adquiriu vacina contra gripe Tetravalente -
Fluarix Tetra GSK - indicada para adultos e criangas a partir de 6 meses de idade, que
foram aplicadas nos beneficidrios e colaboradores, na sede da Affeam e, para os
acamados, em seus respectivos domicilio.

Total de vacinas administradas: 283
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g) Lancamento do convénio de desconto em Vacinas.

1° RCPJ - REG CIVIL DAS
g PESSO, RIDICAS
& v, .0 @sebin MANAS

REGIS ADO
l

Sua carteira de vacinagao estava desatualizada?
Chegou a hora de pér as vacinas em dia! $&o mals
de 20 vacinos disponivels para voce.

w Affeam imuniza

!
ko

\‘} "SIl Acao Affeam Saude & Laboratério Sabin
5"

- %?%uw @mmz (o) Local:
dd28) 18/04/2024 dos Bh 68 12h Sede dao Afteam

Vacinas ndo estdo incluidas no Rol da ANS, o que significa que, em geral, os planos
de sauide ndo as cobrem. O regulamento do plano Affeam Satide também nio prevé esta
cobertura, no entanto, a administragdo do Affeam Saude com o objetivo de prevenir ou
amenizar o adoecimento dos beneficiarios por doengas imunopreveniveis estabeleceu
convénio com o Laboratorio Sabin custeando 50% do valor da vacina e dando ao
beneficiario a facilidade de pagar sua parte parcelada em até 3 vezes. Vacinas contratadas:

Dengue DTPA (3 - 110 anos) Efluelda (a partir de 80 anos)
Febre Amarela Febre Tifoide Hepatite A adulto
Hepatite A infantil Hepatite A+B (Adulto e Infantil) Herpes Zoster (18 - 100 anos)
Hexavalente (2,4,6 meses) HPV nonavalente  Influenza quadrivalente (a partir de
06 meses)
Meningocdcica ACWY (3,5 e 12 i g Pentavalente atenuada (04 e 15
meses e até 59 anos), 60 + apenas Meningocécica B (3,5 ZtLZSE?neosse meses)
com prescrigéo médica )
Pneumococica 13 valente (2,4,6 Pneumococica 15 valente PNEUMO 20 (pneumacocica)
meses) adulto e Infantil
Pneumocacica 23 valente Rotavirus pentavalente (2,4,6 Tetraviral
meses)
Triplice Viral (06 meses a 59 anos) Varicela (06 meses a 59 anos)

Para langamento do convénio e gerar interesse dos beneficiarios, em 18/04/2024
realizou-se uma agdo em conjunto com o Laboratério Sabin na sede da Affeam para
vacinagdo. No ano de 2024 realizamos pelo convénio 204 vacinagdes, conforme
demonstra o quadro abaixo:

Vacina Qtd
Dengue 5
DTPa-Hib-HB-IPV 6
Efluelda 11
Hepatite A 4
Hepatite Ae B 8
Herpes-zoster 91
HPV nonavalente 10
Meningocdcica B 7
Meningocdcica ACWY 6
Pneumo 13 11
Pneumo 15 36
Pneumo 23 4
Rotavirus pentavalente 5

Total 204
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h) Semana da Saide

. . - &
f “F IYER S
F gl aff” r
F, { ) g ey
o P

AS

PROGRAMAGAO: o
1
(126 DE SETEMBRO (_ O1DE OUTUBRO )
= QUINTA-FEIRA <~ ——— TERGA-FEIRA

Agdo realizada nos dias 26/09/2024 ¢ 01/10/2024.
Servigos ofertados:

Coleta de exames laboratoriais;

Consulta com Nutricionista;

Consulta com médico Dermatologista;

Consulta com médico Generalista;

Consulta com médico Cardiologista;

Servigos técnicos em enfermagem (afericdo de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

Massagem relaxante nas costas;

Reflexologia podal;

v Esmaltagdo de unhas;

SANRVNEKNKNA

ANERN

i) Outubro Rosa

Agdo realizada em dia 30 a 31/10/2024.

Servigos ofertados:

Consulta com Mastologista;

Servigos de enfermagem:;

Consulta com Nutricionista e exame de bioimpedancia;

Coleta de exames laboratoriais e preventivo;

Vacinagio

Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

AN N N N
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v Servigo de estética:
v Massagem relaxante nas costas;

v Reflexologia podal; sy C::g' oAs
v Esmaltagdo de unhas. W=

Total de atendimentos: 92

j) Novembro Azul

#novembno

Para usudries do plano Atleam Saude

Prognamag¢ao

DiA 26/11/2024 (Tenga-Feina)

Agdo realizada de 26 a 29/11/2024,
Servigos ofertados:

v" Consulta com médico urologista;

Coleta de exames laboratoriais;

Vacinagdo (Herpes Zoster, HPM e Pneumo 13);

Ultrassonografia;

Servigos técnicos em enfermagem (afericdo de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

v" Servigos de massagem relaxante nas costas;

v Reflexologia podal;

v Esmaltagdo das unhas.

% % RN

Total de atendimentos: 61

18.3.CONVENIOS:

Mantivemos as parcerias com grandes redes de farmécias, como Drogarias Santo
Remédio e Drogasil e ampliamos a facilidade firmando parceria com a rede de drogarias
Riachédo, com descontos que variam de 10 a 40% na compra de medicamentos para
associados e colaboradores.
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18.4.O0UVIDORIA: T RCPJ-R TRO CIVK DAS
PES IDICAS

REGISTRADO

A ouvidora do AFFEAM Satde ouve o beneficidrio, por meio de suas manifesta oes,
media eventuais conflitos e atua para auxiliar o aperfeicoamento do processo de trabalho
do plano. E possivel ter acesso ao atendimento da ouvidoria, presencialmente, por|site,
por telefone e por outros canais de atendimento.

Ouvidora: Ana Carolina Feitosa Rego — CC08/05018

O tratamento das manifestagdes recebidas pela ouvidora acontece por meio de
recepgdo, andlise de pertinéncia, tratamento, encaminhamento, .acompanhamento e
resposta a0 demandante nos termos do que dispdem a RN n°® 323/2013 da ANS. Em 2024
a ouvidoria recebeu 101 manifestagdes e quatro solicitagdes de reanslise de cobertura.

Consulta 85

Elogio ' 7
Reclamagao 9
Total 101

As manifestagdes recebidas as quais dividem-se em: Administrativo (34), Cobertura

Assistencial (9), Financeiro (3), Rede credenciada/referenciada (10), Servico de
atendimento ao cliente - SAC (45).

Manifestacdes por Tema

Servigo de atendimento ao cliente ]
Rede credenciada/referenciada —:‘::‘_“__w
Financeiro |
Cobertura assistencial _—::_::-]
Administrativo i

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

. Rede Servico de
- ) Cobertura ) ) , )
Administrativo istencial Financeiro credenciada/refere  atendimento ao
assistencia _
nciada cliente
OSérie 1 34 9 3 10 45

As respostas as solicitagdes foram concluidas dentro do prazo médio de 7 dias tteis.

20




18.5. FONTES DE RECURSOS E CUSTEIO DAS DESPESAS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

A assisténcia a satde conta com os recursos oriundos das seguintes fontes:

a) Mensalidades do Plano de Saiide, tendo como base a quantificagdo das quotas para
cada associado, calculadas conforme previsto no Regulamento Interno do|Plano

5 °RCPJ - ISTRO CIVIL DAS )
de Saude: ) ) ’ PESS URIDICAS
b) Dos rendimentos das aplicagdes financeiras. »
REGISTRADO

Os recursos recebidos foram destinados para cobertura das despesas com 0s SeTvIgos
concedidos aos respectivos beneficiarios, por meio de rede médico-hospitalar credenciada

ou reembolsavel, de acordo com os critérios definidos nos Regulamentos do Plano de
Satde.

As receitas totalizaram o montante de R$ 13.459.544.03 e as despesas em R$
13.686.911,51 gerando um déficit de 227.367,48 que devera ser destinada as reservas
estatutdrias do plano de saude.

A AFFEAM SAUDE, encerra o ano social com um saldo de numerérios depositado
nas contas corrente de R$ 950.901,60, em aplicagdes financeiras livres o total de R$
5.795.452,99 e aplicadas em um fundo garantidor das provisdes téenicas o montante de
R$ 975.088,07.

A AFFEAM possui capacidade financeira e declara a intengdio de manter até o
vencimento os titulos de renda fixa, e fundos de investimentos contabilizados em
31.12.2024.

18.6. FUNDO DE RESERVA - EVOLUCAOQO

Valor do fundo de reserva para as garantias financeiras desta operadora:
EM 31/12/2022: RS 6.588.454,73

EM 31/12/2023: R$ 7.275.138,53

EM 31/12/2024: R$ 6.746.541,06

19. PESPECTIVAS E PLANOS PARA O BIENIO 2025/2026

Realizar a abertura desta operadora para adesio de outras entidades de classe, tendo
em vista a ampliagdo da carteira de beneficiarios com sustentabilidade;

Aumentar a satisfagdo e a confianga do usuério, com o acréscimo do portifolio de
servigos de saide disponibilizados ao beneficidrio, como a diversificagdo de vacinas e
novos programas de prevengdo de doengas;

Aprimorar o relacionamento e a comunicagdo com o beneficiario e com a rede de
prestadores;
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Fortalecer a cultura de governanga corporativa, objetivando a consolidagdo da gestio
estratégica e redugio de riscos;

Ampliar as solugdes tecnologicas e entrega de sistemas de informagdo para melhor
gestdo da operadora e transparéncia para o beneficiario

Aperfeigoar a gestdo de pessoas, com a valorizagdo do colaborador, visando ao
aprimoramento do conhecimento e a retengdo de talentos. f
|

1° RCPJ - R ISTRO CIVIL DAS
PESSO IDICAS
MAN, ONAS
20. MENSAGEM FINAL DA DIRETORIA " |(REGISTIRADO

l‘/

A Diretoria da Associagdo dos Funciondrios Fiscais do Estado do Amazonas —
AFFEAM, apesar do cendrio enfrentado no ano de 2024, agradece ao apoio e-a
participagdo dos diretores, colaboradores, prestadores de servigos, clientes, associados,
parceiros, fornecedores, que ndo mediram esforgos para enfrentar as adversidades e
tornou possivel a continuidade do atendimento aos nossos usuarios.

Manaus, 31 de janeiro de 2025.
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