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ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL

REALIZAVEL

APLICACOES FINANCEIRAS

CNPJ: 04.503.249/0001-70

ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS

Rua Franco de Sa, N° 430, Sao Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

BALANGO PATRIMONIAL - ATIVO

Nota

4.1

42

APLICAGCOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS

APLICACOES LIVRES

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 43
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA/PREMIO A RECERER

PARTICIPACAO DE BENEFICIARIOS EM EVENTOS /SINISTROS IDENIZAVELS

OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANO DE ASSISTENCIA A S

BENS E TITULOS A RECEBER

ATIVO NAO CIRCULANTE
INVESTIMENTOS

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
OUTROS INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO

IMOVEIS DE USO PROPRIO

4.4

451
453
4.6

IMOVEIS DE USO PROPRIO NAO HOSPITALARES ' NAO ODONTOLOGICOS

IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

NAO HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICOS

IMOBILIZAGOES EM CURSO

OUTRAS IMOBILIZACOES - NAO HOSPITALARES / NAO ODONTOLOGICAS

INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO

47

(Valores em reais -R$)

2025 2024
8.650.854,73 9.734.486,63
1.113.364.28 1.098.983,13
7.537.490,45 8.635.503,50
5.475.273,22 6.856.285,68
1.063.176.63 951.088,07
4412.096.59 5.905.197.61
2.008.938,05 1.713.784,82
1.525.517.01 1.298.583.33
475.805,65 415.201.49

7.615.39

53.279,18 65.433,00
3.157.416,59 3.262.400,87
1.305.570,64 1.301.335,41
749.720,38 781.720.42
555.850,26 519.614.99
1.844.504,51 1.951.620,06
1.598.023,67 1.699.449,09
1.598.023.67 1.699.449.09
227.298,64 232.398,13
221.398.64 227.898.13
5.900.00 4.500.00
19.182,20 19.772.84
7.341,44 9.44540
11.808.271,32 12.996.887,50
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ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
Rua Franco de Sa, N° 430, Sio Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
(Valores em reais -R$)

Nota 2025 2024
PASSIVO CIRCULANTE 1.356.956,95 1.206.195,83
PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 5.1 626.522,05 679.387,66
Provisio De Eventos / Sinistros A Liquidar Para Sus ) 365.75 -
Provisiio De Eventos / Sinistros A Liquidar Para Outros Prestadores De Servigos Assistenciais 626.156,30 679.387,66
DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA SAUDE ' 3.556,87 7.894,35
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 52 98.881,04 89.374,50
DEBITOS DIVERSOS 53 627.996,99 429.539,32
PASSIVO NAO CIRCULANTE 529.076,39 793.698,39
PROVISOES 192.518,39 203.698,39
Provisdes para Agoes Judiciais 54 192.518.39 203.698,39
DEBITOS DIVERSOS 336.558.00 590.000,00
PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 55 9.922.237,98 10.996.993,28
CAPITAL SOCIAL/PATRIMONIO SOCIAL 1.264.115,73 1.264.115,73
RESERVAS 8.658.122.25 9.732.877.55
RESERVAS DE LUCROS / SOBRAS / RETENCAO DE SUPERAVITS 8.658.122,25 9.732.877,55
TOTAL DO PASSIVO 11.808.271,32 12.996.887,50
* As Notas Expl as 830 parte integ; das ds ¢d ab
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ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
Rua Franco de S4, N°430, Sio Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(Valores em reais -R$)

Nota 2025 2024
CONTRAPRESTACOES EFETIVAS / PREMIOS GANHOS DE OPERACOES COM
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 14.654.625.86 12.444.572,35
Receitas Com Operagoes De Assisténcia A Satide 14.654.625.86 12.444.572.35
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 6.1.1 14.654.625.86 12.444.572.35
Eventos Indeniziveis Liquidos / Sinistros Retidos (14.106.008.80) (11.712.846.06)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 711 (14.106.008.80) (11.712.846,06)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE . 548.617,06 731.726,29
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia & Satide - -
Receitas de Assisténcia a Satide Nio Relacionadas com Planos de Savigle da Operadora 7.877.64 6.618.02
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar - =
Receitas com Administragdo de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 7.877.64 6.618.02
Outras Reccitas Operacionais 1.561.171,20 1.453.967,98
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude - -
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 3 Saude 7:12 (189.337,81) 83.305,95
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia 3 Salide 4.336.26 (51.524.82)
Programas de Promog3o da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas - -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (193.674.07) 134.830.77
OUTRAS DESPESAS OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE 92
SAUDE DA OPERADORA i (1.615.364,98) (1.333.474,46)
RESULTADO BRUTO 312.963,11 942.143,78
Despesas de Comercializagio - -
Despesas Administrativas 7.1.4 (2.296.664,65) (1.832.405,97)
Resultado Financeiro Liquido 865.866,98 770.650,39
Receitas Financeiras 6.1.2 1.038.195.07 964.338.86
Despesas Financeiras 7.1.3 (172.328,09) (193.688,47)
Resultado Patrimonial 43.079,26 39.061,65
Receitas Patrimoniais 43.079.26 70.339.43
Despesas Patrimoniais - (31.277.78)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (1.074.755.30) (80.550,15)
RESULTADO LIQUIDO (1.074.75530) (80.550,15)
* Ax Notas Explicativas sio parte integrantes das demonstiagbes contabeis

Manaus, 31 de Dezembro de 2025
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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19 RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS
IDICAS

ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70
Rua Franco de Sa, N° 430, Sao Francisco - Manaus/AM - CEP: 69.079-210

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
(Valores em reais - R$)

2025 2024
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos Saude 15.480.060.73 13.405.863.60
Resgate de Aplicagdes Financeiras 3.366.311.94 1.258.542.74
Recebimento de Juros de Aplicagde Financeiras p 1.038.195.07 964.338.86
Outros Recebimentos Operacionais 1.952.104,73 1.521.184,70
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satde » (15.114.397.13) - 11.993.800,19
Pagamento de Pessoal (1.704.616,82) - 1.389.122.84
Pagamento de Servigos Terceiros (1.044.465,52) - 959.821,86
Pagamento de Tributos (417.891.92) - 597.101.28
Aplicagdes Financeiras (1.150.291,90) - 334.249,16
Outros Pagamentos Operacionais (2.292.923.70) - 1.707.018.,89
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 112.085.48 168.815,68
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros . ¥
Recebimento de Venda de Investimentos - =
Recebimento de Dividendos
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - -
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar
Rendimentos de participagao da SICOOB- Cooperativa de Credito - 66.339.43
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (97.704.33) - 50.385.59
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - -
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO - 97.704,33 15.953,84
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA | 1438115 | | 184.769,52 |
CAIXA - Saldo Inicial | 1.098.983,13 | | 914.213,61 |
CATXA - Saldo Final | 1.113.364,28 | | 1.098.983,13 |
ATIVOS LIVRES NO INICIO DO PERIODO | 7.004.180,74 | | 7.323.981,62 |
ATIVOS LIVRES NO FINAL DO PERIODO | 5.525.460,87 | | 7.004.180,74 |
AUMENTO/DIMINUICAO NAS APLICACOES FINANCEIRA- RECURSOS LIVRES |- 1.478.719.87 | |- 319.800,88 |

Documento assinado digitatmente Manaus. 31 de Dezembro de 2025
Documento assinado digitalmente
'Y b DERCYVONE GLORIA DA SILVA GOES
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Verifique em https://validar.iti.gov.br g Data: 065/02/2025 20:15:48 0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dercyvone da Silva Goes Cileida Tome da Silva de Sales
CPF: °013.433.942-87 CPF 344.146. 732-91
PRESIDENTE CRC-AM 7821/0-3
CONTADORA

19 REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
JURIDICAS - MANAUS/AM

VINCULADO
Reg. N2 18 Lo Are 67




2N

1° RCPJ - R O QVIL DAS
PE:ABO Rg‘o‘l 3 ]

REGI RADO

ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONA1S \

CNPJ: 04.503.249/0001-70 |

Rua Franco de Sa, N° 430, Sao Francisco — Manaus/AM - CEP: 69.079-210

NOTAS EXPLICATIVAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2025 E 2024

(Valores em Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO AMAZONAS
— AFFEAM, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de 1969,
com sede social a Rua Franco de Sa n. 430 — Bairro do Sdo Francisco, cuja finalidade
principal é congregar, representar e defender os servidores fiscais, prestando aos seus
associados, familiares e dependentes, assisténcia social, cultural, juridica, diversional,
médica e odontoldgica, no que couber, por seus meios econdmicos € financeiros, dentre

outros, conforme o previsto o art. 6°. Secgdo III do Estatuto Social.

A AFFEAM também atua no segmento de Plano de Saude na modalidade autogestdo ndo
patrocinada, com contratos coletivo por adesdo, e com cobertura assistencial com prego pos-
estabelecido, inscrita na Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n® 388092.
Congrega como associados os servidores fiscais e seus dependentes, oferecendo assisténcia
médica e hospitalar através de uma rede de credenciados no Estado do Amazonas e em

outros Estados da Federagio.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS.




As Demonstragdes Contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, estdo
sendo apresentadas, segundo critérios estabelecidos na Resolugdo Normativa — RN n° 528
de 29 de abril de 2022, Normas Brasileiras de Contabilidade, homologadas pela Agencia
Nacional de Satide Suplementar, legislag@o societaria, nos pronunciamentos, nas orientagoes
e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e na ITG

—2002 (R1).

As Démonstracﬁes dos Fluxos de Caixa (DFC) e a Demonstragdo das Mutagdes do
Patrimdnio Liquido foram apresentadas para ambos os exercicios e conforme o modelo
padrdo da ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada na Nota
Explicativa n° 8.

A Administragdo autorizou a conclusdo da elaboragdo das demonstragdes contabeis em
27 de janeiro de 2026. As demonstragdes foram elaboradas em observancia as normas
emanadas do Conselho Federal de Contabilidade, as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), a ITG 2002 (R1), a legislagdo societaria e as normas e
dispositivos emanados da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), em especial a
RN n°® 528/2022. A elaboragdo das demonstragdes contabeis requer o uso de julgamentos,
estimativas e premissas, incluindo, entre outras, aquelas relacionadas 4 mensuragdo de
provisdes e a determinagdo de vidas uteis de ativos. Os resultados efetivos podem diferir

dessas estimativas.

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Determinacio do resultado.

Receita: O resultado das transagdes € apurado pelo regime de competéncia dos
exercicios. As contraprestagdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco;

Custo: Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas

apresentadas pela rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do

2




periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante
constituigdo de provisdo.
Estimativas Contabeis.

A Entidade utiliza estimativas contabeis para mensuragdo de ativos e passivos,
especialmente relacionadas a vida util de bens do ativo imobilizado e intangivel, provisdes para
riscos, perdas esperadas sobre créditos e reconhecimento de receitas e despesas.

As estimativas sdo revisadas periodicamente e refletem as melhores informagdes disponiveis
na data das demonstragdes contabeis. Eventuais revisdes sdo reconhecidas prospectivamente,
conforme disposto no CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de

Erro.

Caixa e Equivalentes de Caixa
As disponibilidades compostas pelo saldo de caixa, depositos em contas correntes €
aplicagdo de liquidez imediata, tem conversibilidade imediata em montante conhecido de caixa

e esta sujeito a um insignificante risco de mudanga de valor.

Aplicagdes Financeiras
As aplicagdes financeiras com liquidez imediata e com risco insignificante do seu valor
de mercado estdo classificadas como vinculadas e ndo vinculadas a provisdes técnicas da ANS

e reconhecidas contabilmente pelo seu valor justo.

Contraprestacoes Pecuniarias a Receber

Sio registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestagdes efetivas de operagdes
de assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestagdo efetiva € constituida sobre os
valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos
por adesdo. A administragdo da entidade revisa periodicamente o critério de constitui¢do para

adequa-la a evolugdo da inadimpléncia de sua carteira.

Investimentos
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Registrado ao custo de aquisigdo, formagdo ou construgdo. A depreciagdo, quando

aplicavel, ¢ calculada pelo método linear com base nas vidas ateis estimadas dos bens.

Imobilizado
Registrado ao custo de aquisi¢do, formagdo ou construgdo. A depreciagéo € calculada
pelo método linear com base nas vidas uteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota

Explicativa n® 4.6.

Avaliacdo do Valor Recuperivel de Ativos (Teste de “Impairment”)

A administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o
objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao

valor recuperavel.

Provisoes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude

A provisdo de eventos a liquidar que € calculada com base nas faturas de prestadores de
servigos de assisténcia a saude, efetivamente recebidas pelas operadoras, conforme estabelecido
pela ANS.

Passivos Contingentes

S#o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes

avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nido Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econémicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranga.

Os ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados aos seus valores originais,

adicionados os encargos monetarios incorridos quando aplicaveis.
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Um passivo € reconhecido quando a entidade possui uma obrigagdo legal ou é

constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos
e das variagdes monetarias incorridas.

As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou

liquidagdo € provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados

como ndo circulantes. ) l
1° RCPJ - REG! l0 CWIL DAS
PESSOAS DICAS
4. ATIVO ; 0“'“
4.1. Disponivel REGIS ADO
As disponibilidades estdo detalhadas da seguinte forma:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2025(R$) 2024(RS)

Bancos C/ Movimento AFFEAM SOCIAL 124.547,66 148.081,53

Bradesco S/A C/C 10555-4 Affeam Social 5.469,08 5.094,94

Banco Sicoob Amazonia - C/C 310026-0 - Affeam Social 113.382,86 142.986,59

Banco Bradesco Ag. 3739 C/C:84328-8 5.695.72 -

Bancos C/ Movimento AFFEAM SAUDE 988.816,62 950.901,60

Bradesco S/A Affeam Saude 5.196,11 1,00

Banco Sicoob Amazoénia - C/C 310339-0 - Affeam Saude 982.014,79 949 589,54

Banco Sicoob Amazoénia - C/C 332243-2 - Affeam Saude - 291,90

Banco Itau - Ag 6083 C/C: 47697-5 - Affeam Saud 652,34 652,34

Banco do Brasil Agencia: 5927-7 C/C: 6778-4 953,38 366,82

TOTAL 1.113.364,28 1.098.983,13

4.2. Aplica¢des Financeiras.

As operagdes com encargos pré-fixados sdo registradas pelo valor principal, com o
acréscimo dos respectivos encargos incorridos até a data do Balango, observada a periodicidade

da capitalizagdo contratual.

As aplicagdes financeiras perfazem um total de R$ 5.475.273,22, sendo compostas de

Aplicagdes Livres e Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas. Deste montante




4.2.1 Aplicagdes Livres

|
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APLICACOES LIVRES 2025(R$) 2024(RS$)
Banco do Brasil AG: 5927-7 CC 6778-4 1.487.995,43 2.529.348,70
Bradesco Fic D Fi Referenciado 2.020.257,14 2.693.432,67
Rdc Long Pos CDI Affeam SOCIAL (a) 94.237,51 75.037,59
Rdc Long Pos CDI Affeam SAUDE 427.365,32 458.348,56
Bradesco CDB facil - Social (a) 32.912,36 34.707,03
Credfaz Rdc Longo Pos Cdi - Fundo de Reserva Affeam Saude 349.328,83 114.323,06
TOTAL 4.412.096,59 5.905.197,61

(a) Aplicagdes relativos a recursos para fazer face as atividades sociais no total de R$

127.149,87.
4.2.2. Aplica¢des Garantidoras de Provisdes Técnicas

Ativos Garantidores sdo bens imoveis, agdes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da operadora que lastreiam as provisdes técnicas e seguindo os critérios de
aceitacgdo, registro, vinculagdo, custdédia, movimentagdo e diversificagdo estabelecidos na

Resolugdo Normativa RN n° 521, de 2022.

APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES 2025(RS) 2024(RS)

Fundo de Investimento Itau 788.780.35 705.683.58
Bradesco Fundo de Investimento RF Dedicado Saude 274.396,28 245.404.49
TOTAL 1.063.176,63 951.088,07

O saldo das aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas atuais ¢ de R$ 1.063.176,63
acrescido das atualizagdes monetarias, sendo que este montante esta aplicado em institui¢do
financeira conveniada a ANS, através de Fundo Dedicado a Saide Suplementar, e esta
vinculado e registrado como ativo garantidor das provisdes técnicas, cuja movimentagdo

somente podera ser realizada, mediante a autorizagdo da ANS.

Nos termos da Resolugdo Normativa - RN n® 521/22 cabe a operadora complementar o

lastro do Ativo garantidor das provisdes técnicas que deverd alcangar o limite minimo e

calculado conforme quadro abaixo:




CALCULO PARA VINCULACAO DOS ATIVOS
GARANTIDORES 2025(RS) 2024 (R$)
PEONA SUS 365.75 -
PESL 626.156.30 679.387.66
TOTAL DA BASE PARA VINCULACAO 626.522,05 679.387,66
TOTAL DOS ATIVOS GARANTIDORES 1.063.176.63 951.088.07
SUFICIENCIA DOS ATIVOS GARANTIDORES 436.654,58 271.700,41

A operadora apresenta suficiéncia de ativos garantidores, e conforme a APA —
Autorizagdo previa da ANS podera realizar o resgate de suas aplicagdes, desde que observe

estritamente os deveres de constituigdo e suficiéncia de ativos garantidores.

Considerando que a operadora possui ativos garantidores que excede o exigido, decide
manter vinculado o excedente de R$ 436.654,58, com a finalidade de suportar as oscilagdes

futuras dos eventos indenizaveis.

A Operadora, por se enquadrar nos critérios regulatorios aplicaveis as operadoras de
pequeno porte, adota os procedimentos previstos na regulamentagdo vigente para avaliagdo e
constituigdo da PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados. Para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025, a Administragdo ndo identificou necessidade de constituigdo
de PEONA, considerando o perfil operacional e os controles de registro e recebimento de
faturas, e observa, quando aplicavel, as disposi¢des da RN n° 574, de 02 de margo de 2023, bem

como normas correlatas.
4.3 Créditos das operagdes com planos de assisténcia a saude.

Estes créditos referem-se a contraprestagdo pecuniaria e participagdo a receber dos

associados referentes as mensalidades do Plano de Saide.

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE A i
Contraprestagdo Pecunidria 1.995.263.29 1.719.552.45
Participa¢do Dos Beneficiarios Em Eventos/Sinistros Indenizados 593.931 81 585.197.21
(-) Provisao para perdas sobre creditos de Mensalidades (469.746,28) (420.969,12)
(-)Provisao para perdas sobre creditos de Participagdo (118.126.16) (169.995.72)
Outros Créditos De Operag¢oes Com Plano De Assisténcia 7.615.39 -
TOTAL 2.008.938,05 1.713.784,82
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A composi¢do dos valores a receber por idade de vencimento estd demonstrada

conforme abaixo:
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O,
PESSOAS f
MANAUS -
Contrapresta¢ido Pecuniaria — Composi¢io dos vencimentos REGI S
ul
VENCIMENTOS DE CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA 2025(R$) 2024 (RS)
A vencer acima de 60 Dias 123.943,74 36.309.85
A vencer até 60 dias 30.586.31 10.744.16

A vencer atc 30 dias

1.509.997.07

1.144.954,10

Vencidas de 01 a 30 dias 207.059.84 154.600,82
Vencidas de 31 a 60 dias 61.910.49 37.728 41
Vencidas de 61 a 90 dias 46.885.89 7.057.77
Vencidas acima de 90 dias 214.879.95 328.157,28

TOTAL

1.995.263,29!

1.719.552,45

Participacio dos Beneficiarios — Composi¢cao dos Vencimentos.

VENCIMENTOS DE PARTICIPACAO DOS
BENEFICIARIOS 2025(R$) 2024 (R$)

A vencer acima de 60 Dias 329.252.56 283.169,58
A vencer até 60 dias 35.622.36 35.280,19
A vencer até¢ 30 dias 87.476.51 108.761,02
Vencidas de 01 a 30 dias 48.122,14 23.035.51
Vencidas de 31 a 60 dias 7.239.50 41.463,60
Vencidas de 61 a 90 dias 9.352 44 12.105,64
Vencidas acima de 90 dias 76.866.30 81.381,67
TOTAL 593.931,81 585.197,21
Provisao para perdas sobre Créditos sobre a Contraprestacao Pecunidria
PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS
COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE Aty ik e
PPSC - Contraprestagdo Coletivo (469.746.28) (420.969.12)
PPSC - Participagdo Dos Beneficidrios Em Eventos/Sinistrg (118.126,16) (169.995,72)
TOTAL (587.872,44) (590.964,84)

A provisdo para perdas sobre créditos obteve uma redugdo de 0,52% em relagdo ao ano

anterior, representando uma queda na inadimpléncia das atividades relacionadas a assisténcia a

saude.




A metodologia adotada para constituir a provisdo para perdas, obedece a legislagdo da ANS

— Agencia Nacional de Saide Suplementar, em especial a RN n° n° 528 de 29 de abril de 2022

e contempla a avaliagdo criteriosa dos titulos vencidos ha mais de 90 dias, considerando o

histoérico de operagdes de cada contrato em atraso.

PPSC - CONTRAPRESTACAO COLETIVO 2025(R$) 2024 (RS)
A vencer 109.175,34 42.059,12
Vencidas de 01 a 30 dias 63.625,26 20.547,96
Vencidas de 31 a 60 dias 35.179,84 23.146,99
Vencidas de 61 a 90 dias 46.885,89 7.057,77
Vencidas acima de 90 dias 214.879,95 328.157,28
TOTAL 469.746,28 420.969,12
PPSC - PARTCIPAE&%:S: BENEFICIARIOS 2025(RS) 2024 (RS)
A vencer 24.545.82 36.152,38
Vencidas de 01 a 30 dias 5.542.89 1.275,28
Vencidas de 31 a 60 dias 1.818.71 39.080,75
Vencidas de 61 a 90 dias 9.352 44 12.105,64
Vencidas acima de 90 dias 76.866.30 81.381.67
TOTAL 118.126,16 169.995,72

4.4 Bens e Titulos a receber

A Entidade mantém registrado no balango outros valores néo relacionados ao Plano de

Saude, em contrapartida a conta de receitas de demais atividades relacionadas as atividades

sociais, conforme demonstragdo abaixo:
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BENS E TITULOS A RECEBER 2025(RS$) 2024(RS)
Seguro Social 36.014,43 29.520,75
Alugueis a Receber 17.663,18 1.581,27
Adiantamentos a Funcionarios e Férias 5.42477 -
Adiantamentos a Fornecedores - Affeam Social - 739,85
Mensalidade Associativa 13.883,90 14.801,52
Valores a Restituir da Affeam Social (a) 90,00 23.290,35
Valores a Restituir da Affeam Saude 1.000,62 2.222,90
(-) PP S C de Mensaliddes Sociais (11.539,49) (6.723,64)
(-) P P S C de Mensaliddes Seguros (9.258,23) -
TOTAL 53.279,18 65.433,00

(a) Os valores a restituir da Affeam social tratam-se de uma conta de controle de créditos

recebidos em conta corrente da Affeam Social referente as receitas das Operagdes com

Planos de Saide e que deverdo ser transferidos no primeiro dia util do exercicio seguinte.

Provisio para perdas sobre Créditos sobre contas a receber nao relacionados com as

operagoes de Assisténcia a Saude.

Conforme Regulamentagdo da ANS para os créditos de operagdes ndo relacionadas com

planos de assisténcia a saide, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais

de 90 dias, a provisdo foi constituida considerando a totalidade do crédito referente aos

contratos.

4.4.1. Provisao de Perdas sobre créditos de seguros.

PPSC - SEGUROS 2025(R$) 2024(R$)
A vencer 455,52 -
Vencidas de 01 a 30 dias 3.359,02 -
Vencidas de 31 a 60 dias 1.779,21 -
Vencidas de 61 a 90 dias 2.662,01 -
Vencidas acima de 90 dias 1.002,47 -
TOTAL 9.258,23 -

4.4.2. Provisao de Perdas sobre créditos de Mensalidades Associativas.
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PPSC - MENSALIDADES ASSOCIATIVAS b i
A vencer 10,64 4.594.92
Vencidas de 01 a 30 dias 836,92 574,36
Vencidas de 31 a 60 dias 670,25 574,36
Vencidas de 61 a 90 dias 1.507,16 980,00
Vencidas acima de 90 dias 8.514,52 -
TOTAL 11.539,49 6.723,64

4.5 Investimentos

Os investimentos perfazem um total de R$ 1.305.570,64 e sdo compostos por

Investimentos destinados a renda e Quotas de Capital da Cooperativa de Credito — Sicoob.

4.5.1 Investimentos destinados a renda

A Affeam possui em seu patrimonio imoéveis que sdo destinados a locagdo no total de R$

800.000,00, portanto, trata-se de uma propriedade para investimento.

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 2025(RS) 2024 (RS)
Prédio Sicoob 800.000,00 800.000,00
TOTAL 800.000,00 800.000.00
4.5.2 Deprecia¢do do Imével destinado a Renda.
DEPRECIACAO
IMOBILIZADO TAXAS CUSTO AcoMmEADa' | TR, [ PRUES)
Prédio Sicoob 4% 800.000,00 (50.279.62) 749.720.38] _ 781.720,42

4.5.3. Outros investimentos

Os investimentos referem-se ao Capital integralizado na Cooperativa de Crédito —

SICOOB, onde os resultados sdo apurados anualmente pelo respectivo Banco Cooperativista, e

utilizados para aumentar as quotas do Capital ou para pagamento de sobras, conforme
deliberagdo na Assembleia Geral de Cooperados.
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OUTROS INVESTIMENTOS 2025(RS) 2024 (RS)

Investimento na SICOOB-Affeam Social 138.474 48 131.237.75
Investimento na SICOOB - Affeam Saude 417.375.78 388.377,24
TOTAL 555.850,26 519.614,99

Os dividendos integralizados na cooperativa — SICOOB totalizaram no exercicio R$
36.235,27.

DIVIDENDOS INVESTIDOS 2025(RS) 2024 (RS)
Investimento na SICOOB-Affeam Social 7.236,73 10.792.59
Investimento na SICOOB - Affcam Saidc 28.998.54 43.170.38
TOTAL ' 36.235,27 53.962,97
4.6 Imobilizado

O ativo imobilizado € demonstrado ao custo de aquisi¢do ou construgdo, deduzidas as

correspondentes depreciagdes acumuladas.

) DEPRECIACAO

IMOBILIZADO TAXAS CUSTO ACUMULADA 2025(RS) 2024(RS)

Iméveis De Uso Préprio 4%|  3.333.065,73 (1.735.042,06) 1.598.023,67 1.699.449.09
Instalagdes 10% 53.380,55 (28.860,69) 24.519,86 17.614,30
Maquinarios e Equipamentos 10% 110.707,06 (41.413,65) 69.293.41 73.181,80
Fquip de Proces de Dados 20% 171.164.71 (76.373.33) 94.791,38 108.742,73
Moveis ¢ Utensilios 10% 122.465.60 (89.671,61) 32.793,99 28.359,30
Imoveis em construgdo 0% 5.900,00 - 5.900.,00 4.500,00
Aparelhos celulares 25% 6.280.44 (3.948,24) 2.332,20 2.922.84
Obras de Arte 0% 16.850,00 - 16.850,00 16.850,00
TOTAL IMOBILIZADO 3.819.814,09 (1.975.309,58) 1.844.504,51 1.951.620,06

As depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo
prazo de vida 1til estimado dos bens.

Os bens do ativo imobilizado foram inventariados e baixados considerando a
obsolescéncia, a inexisténcia fisica na sede da institui¢do e a doagdo conforme autorizagdo da
diretoria.

Os demais bens que ndo se verificou evidéncias, na data do balango patrimonial, de

desvalorizagdo, os saldos foram mantidos ao custo de aquisigdo/construgao.

4.6.1 Laudo de Avaliagio Patrimonial

Em 15/12/2025, a Entidade obteve Laudo de Avaliagdo Patrimonial do Imdvel elaborado

por profissional habilitado (engenheira civil— CREA/AM, com indicagdo de ART), que estimou
o valor de mercado do imével em R$ 42.704.317,42.




A Administragdo esclarece que o referido valor de mercado é apresentado exclusivamente

para fins informativos, ndo implicando alteragdo do valor contabil registrado. Em conformidade
com a RN 528/2022, a Entidade mantém o imdvel contabilizado segundo os critérios aplicaveis
aos pronunciamentos CPC 27 (Imobilizado) e CPC 28 (Propriedade para Investimento/Imovel
destinado a renda), e normas brasileiras de contabilidade NBC TG 27 (R4) e NBC TG 28 (R4),
observando que ndo sdo admitidas reavaliagdes ou mensuragdo a valor justo como critério de
avaliagdo desses ativos. Assim, o imdvel permanece reconhecido pelo custo historico, deduzido

da depreciagdo acumulada e de eventuais perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment),
quando aplicavel.

4.7 Intangivel

O Intangivel foi mensurado pelo seu custo historico, menos a amortizagdo acumulada.

. . AMORTIZACAO
7 5 i
INTANGIVEL TAXAS CUSTO ACUMULADA 2025(RS) 2024(R$)
Sistema De Computacao 20%, 208.061.85 (200.720.41) 7.341.44 9.445.40,
TOTAL INTANGIVEL 208.061,85| (200.720,41) 7.341,44 9.445,40

As amortizagdes sdo calculadas usando o método linear, considerando os custos dos ativos

durante sua vida til estimada.

5. PASSIVO

5.1. Eventos a Liquidar com Operacdes de Assisténcia a Saude.

Contempla as contas médicas a pagar, registradas pelo valor demonstrado nas faturas

meédicas apresentadas pelos credenciados.

PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA MEDICO-

HOSPITALARES 2025(RS) 2024 (RS)
Rede Contratada 596.158,60 540.534.85
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU 202,50 -
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para os SUS- ABI% 16325 -
Intercambio Eventual a Pagar 20.683.42 137.276,13
Reembolso a pagar 9.314,28 1.576,68
TOTAL 626.522,05 679.387,66
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Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda néo

pagos, cujo registro contabil ¢ realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou

beneficiario no momento da apresentacdo da cobranga as operadoras;

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a regulamentagio vigente,
e tem o objetivo de refletir as obriga¢des conhecidas e futuras, decorrentes das operagdes de
assisténcia a saude. Sdo registradas em obediéncia ao principio de competéncia, lastreadas,

quando exigido, por ativos garantidores vinculados em favor da ANS, conforme Nota 7~

1
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5.2. Tributos e contribui¢des a recolher.

N3io ha incidéncia de tributos sobre as receitas sociais, em observancia a Lei 9.532/97 e em
especial aos artigos 12, 13 e 15 das associagdes sem fins lucrativos. As obrigagdes tributéarias
referem-se aos valores retidos de terceiros pela prestacdo de servicos e incidentes sobre a folha

de pagamento dos colaboradores e se referem a competéncia tributaria de dezembro de 2025.
Os tributos a recolher encontram-se em dias e dentro do prazo de recolhimento.

5.3. Débitos Diversos

Os débitos estio compostos por:

DEBITOS DIVERSOS 2025(RS$) 2024(R$)
Obrigagoes com Pessoal(a) 162.498,86 133.221,63
Fornecedores (b) 22.027,73 67.919,11
Outros Débitos (¢) 443.470,40 228.398,58
TOTAL 627.996,99 429.539,32
(a)Obrigacdes com Pessoal
OBRIGACOES COM PESSOAL 2025(RS$) 2024 (R$)
Salarios a Pagar 34.534,83 30.251,68
Provisdo para Férias 92.923.33 75.478,64
Encargos Sociais sobre Férias 32.266,57 24 681,55
Outras Obriga¢des com Pessoal 2.774,13 2.809,76
TOTAL 162.498,86 133.221,63




As obrigagdes com Salario a Pagar e as Provisdes para Férias estdo constituidas

obedecendo o regime de competéncia e sdo baixadas pelo usufruto e pagamento aos

colaboradores. Contemplam os direitos adquiridos pelos colaboradores até a data do balango,

) 2 5. o . Serbe 4
incluidos os correspondentes encargos sociais e previdenciarios. (T RCP1 - REGIRTRO OWVIL DAS
| PESSOA RIDICAS
| MANAUS ONAS
(b) Fornecedores lR EGISFRADO
1 |
: FORNECEDORES 2025(R$) 2024 (R$)

Cts Assessoria Contabil - Me - 9.500,00
Amazonas Distribuidora de Energia : 2.885,95 8.746.71
Amazonpel Com. De Materiais de Limpeza, - 311,87
Amazon Cleaner Comercio De Produtos De Limpeza Ltda - 427.50
Agropisco Comercio E Servico De Equipamentos Ltda 729,00 -

Aristeu Estivas e Materiais - 802.60
Bemol S/A - 1.202,40
Brs Suprimentos Corporativos - 722.75
Carrefour Comercio E Industria Itda 4.398,00 5.849,10
Claro S.A. 50,73 1.016.28
Distribuidora Comercial Rembras - 325,67
Estacao Dos Cartuchos Comercio Info I.tda - Me 337,43 -
Funcional Comercio Ltda - 3.000,00
Franco 1. Carneiro Auditoria e gestao em saude Itda 1.700,00 -
Hidroplus Comercio De Equipamentos Hidraulicos E Eletricos - 1.409.00
Inelielson da Silva Campos 1.568.,00 4.700.00
Info Store Computadores Da Amazonia Ltda - 2.953,00
Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Regional Do Amazonas - 88.50
Instituto Talento Amazonico - Ita - 500,00

J Y F Kamba Servicos - 500,00
J. Da Silva Costa & Amp. Cia Ltda - Me 912,65 825.00
Kabum S.A - 14.940.76
Kmrisk Administragdo E Consultoria Tecnica Atuarial 851,60 -

Mir Importacao E Exportacao Ltda - 645.24
L & F Comercio, Projetos E Consultoria Ltda 419,42 -

Metro Importacao De Artigos Eletronicos Ltda 743,95 -

Net Servicos De Comunicacao S/A 1.073,59 -
Raimundo Hitotuzi E Danielle Hitotuzi-Advogados Associados 2.936,42 -
Simpro Publicacoes e Teleprocessamento ltda 1.056,26 1.025.88
Sv Instalacoes Ltda - 506,68
Telecomunicacoes e Eletronica 925,36 -

Tk Elevadores Brasil Ltda - 1.157.47
Top Internacional Ltda 1.002.,00 944,00
Toro Advogados - 5.818.70
True Data Projetores Notebooks E Informatica Eireli 243,19 -

Tim S.A. 194,18 -
TOTAL 22.027,73 67.919,11

(¢) Outros débitos




OUTROS DEBITOS 2025(R$) 2024(RS$)

Seguros a Pagar (a) 185.971,78 82.885,33
Valores a Restituir p/Affeam Saude (b) 90,00 23.290.35
Valores a Restituir p/Affeam Social (¢) 1.000,62 2.222,90
Restituicdo de Edificagdes 252.408,00 120.000,00
Caugao Contratual 4.000,00 -
TOTAL 443.470,40 228.398,58

(c.a) Valores de seguro de vida recebidos dos associados referente ao seguro de vida em

grupo e para repasse a empresa ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A.

(c.b). Os valores a restituir p/Affeam Saude, trata-se de conta de controle referente aos
valores consignados na folha de pagamento dos beneficiarios referente as contraprestagdes
pecuniarias recebidas na conta corrente de movimento das operagdes da Affeam Social, e que
deverdo ser transferidas no inicio do exercicio seguinte para a conta corrente de movimento das
operagdes com assisténcia a Saude. Registrado também no ativo, conforme Nota Explicativa n®
4.4

(c.c). Os valores a restituir p/Affeam Social, sdo despesas administrativas pagas com os

recursos da Affeam Social e rateados com a Affeam Saude.
5.4. Provisdes Para Contingéncias

Em cumprimento ao NBC TG 25 (R2) homologada pela a ANS, a entidade declara que
constituiu provisdes para contingencias no exercicio de 2025 em razao de litigios classificados
como perda provavel, e com perspectiva de desembolso financeiro, mediante opinido dos

assessores juridicos.
(a) Passivo Contingente

As provisdes para perdas em processos judiciais devem ocorrer sempre que for provavel

que eventos futuros, derivados de experiéncias passadas, venham a confirmar a existéncia de

um passivo, e quando a perda puder ser razoavelmente estimada.




ACOES PASSIVAS COM RISCO PROVAVEL DE PERDA
ACAO CIVEL No DO PROCESSO VR. DA CAUSA| VR DA CONTINGENCIA
Indenizatoria 0605900-55.2022.8.04.0001 R$ 91.642,53 R$ 91.642,53
Obrigacdo de Fazer 0072236-95.2025.8.04.1000 R$ 78.697.60 RS 23.820,00
Obrigagdo de Fazer (0776758-22.2022.8.04.0001 RS 1.000,00 RS 77.055.86
TOTAL 171.340,13 192.518,39]

Os processos judiciais classificados com risco de perda remota, ndo sio provisionados e
evidenciados nas Notas Explicativas,

Nos processos em que o risco de perda ¢é classificado como possivel, e os valores de perda
sdo mensurados com razoavel seguranga, ocorre apenas a divulgagdo em Nota Explicativa,

conforme exigéncia da NBC TG 25 (R2).

ACOES PASSIVAS COM RISCO POSSIVEL DE PERDA
ACAO CIVEL No DO PROCESSO VALOR DA CAUSA
Obrigagdo de Fazer 0460645-95.2024.8.04.0001 R$ 15.000.00
Obrigagéo de Fazer 0705027-68.2025.8.04.1000 R$ 50.000.00]
Obrigagdo de Fazer 0481250-62.2024.8.04.0001 R$ 20.000.00
TOTAL | 85.000,00|

5.5. PATRIMONIO LiQUIDO

Patrimoénio Social

E composto pela incorporagdo do superavit ou déficit apurados em exercicios anteriores,
bem como pela reavaliagdo do imovel da sede da Associagdo, realizada anteriormente a

promulgagdo da Lei 11.638/07.
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PATRIMONIO SOCIAL 2025(RS) 2024(RS)
Capital social/Patrimonio social 1.264.115,73 1.264.115,73
Reservas 8.658.122,25 9.732.877,55
TOTAL 9.922.237,98 10.996.993,28
Reservas de Superavits

RESERVAS DE LUCROS 2025(RS$) 2024(RS)
Reservas Estatutarias (a) 7.661.441.49 8.711.464,74
Outras Reservas de Lucros (b) 996.680,76 1.021.412,81
TOTAL 8.658.122,25 9.732.877,55

(a) As reservas estatutarias correspondem os saldos de resultado acumulados de exercicios

anteriores ¢ do exercicio corrente referente as operagdes de Assisténcia a Saude.
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(b) Outras Reservas de Lucros representam o saldo do resultado acumulado das Atividades

sociais da Affeam. 1

{1 RCPJ - REGIS
| PESSOAS J:\ , CA'L o
Base para o Fundo de Reserva. ! MANAUS - AMASDRAS
REGISTRAD O
O Fundo de Reserva, art. 35, do Regulamento do Affeam Satde, foi criado com a finalidade X
de garantir a sustentabilidade financeira do plano AFFEAM SAUDE. Os recursos para

fomentar o fundo de reserva sdo provenientes das seguintes receitas:

AFFEAM SAUDE 2025(R$) 2024 (RS)
Art 14 § 40. - Despesas de dependentes - -
Rendimentos de Aplicagdes Financeiras 987.351,24 840.467,93
Doagdes Recebidas - *
10% sobre o valor das despesas 1.691.058,10 1.388.087,08
Outras Receitas - -
TOTAL DO FUNDO DE RESERVA DO ART. 35 2.678.409,34 2.228.555,01
RESULTADO DO ANO (1.050.023,25) (227.367,48)

Da atualiza¢do do Fundo de Reserva

O total do Fundo de Reserva atualizado pelo IGPM, conforme o art. 36 do Regulamento
do Affeam Saude alcanga o total de R$ 9.151.977,00, enquanto que o Fundo de Reserva
registrado alcanga o montante de R$ 7.661.441,49. Portanto, ndo alcangando o limite regimental

em R$ 1.490.535,51, e mantendo a cobranga de 10% sobre o valor das despesas.

CALCULO DA CORRECAO DO FUNDO DE RESERVA

INICIAL

Valor Nominal em 17/10/2017 R$  5.000.000,00 R$ 5.000.000,00
Valor Atualizado 31/12/2025 9.151.977,00
FUNDO DE RESERVA ACUMULADO 7.661.441.,49
Diferncado do limite do Fundo de Reserva 1.490.535,51
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6. RECEITAS PESSOAS JURbfERS\ Y

MANAUS .

6.1. Receitas da Affeam Saide. REGISTRADO

L
As receitas da Affeam Saide sdo formadas por Receitas de operagdo com Assisténcia a

Saude, outras receitas operacionais relativas ao Plano de Saude oferecido pela Associagdo,

receitas financeiras e patrimoniais, conforme quadro a seguir:

RECEITAS AFFEAM SAUDE 2025(R$) 2024(RS)

Receitas Com Operagdes De Assisténcia A Satde 14.654.625.86 12.444.572,35
Qutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude - -
Receitas de Assisténeia a Satde Néio Relacionadas com Planos de Satide da Operadora |, 7.877.64 6.618,02
Outras Receitas Operacionais - -
Receitas Financeiras » 1.016.191,88 949.295,69
Receitas Patrimoniais 35.620,72 59.057,97
TOTAL 15.714.316,10 13.459.544,03

6.1.1 Receitas Com Operacdes De Assisténcia A Saiide

As receitas de operagdo com Assisténcia a Saiide (Contraprestagcdes Pecunidrias com o
Plano de Satde e Outras Receitas Operacionais com a Assisténcia a saude) perfazem o total
de RS 14.654.625,86, representando 84,68 % da Receita total da entidade. O reconhecimento
destas receitas ¢ efetuado mediante as cobrangas das mensalidades, tendo como base a

quantificagdo das quotas para cada associado, calculadas conforme previsto no Regulamento
do Plano de Saude.

6.1.2 Rendimentos de aplica¢ido financeira

RECEITAS FINANCEIRAS 2025(RS$) 2024 (R$)
Receitas com cotas de fundos de investimentos 110.054,92 86.406,54
Fundo de Investimento Itau 110.054.92 86.406,54
Receitas com outros titulos de renda fixa - privados 877.296,32 754.061,39
Rendimento Sicoob 158.406.48 165.851.56
Rendimento Bradesco 413.899.28 339.575,82
Rendimento Santander - 2.422.31
Rendimentos Banco do Brasil 304.990.56 246.211,70
Receitas por Recebimentos em Atraso 13.904,29 92.636,46
Outras Receitas Financeiras 14.936,35 16.191,30
Total das Receitas Financeiras Affeam Saade 1.016.191,88 949.295.69
Receitas Financeiras Affeam Social - Nota 9.1.3 22.003,19 15.043,17
TOTAL 1.038.195,07 964.338.86




Os rendimentos de aplicagdo financeira totais foram R$ 1.038.195,07, no entanto, os

rendimentos do Plano de Saide somaram R$ 1.016.191,88 e representando 5,87% das receitas

totais.

7. DESPESAS

7.1 Despesas Affeam Sanide.

1° RCPJ - REGI$TRO

As despesas relacionadas a Affeam Saude totalizaram em R$ 16.764.339,35, representando

todos os eventos indenizaveis liquidos e demais despesas operacionais, refletindo um acréscimo

em rela¢do ao ano anterior de 22,48%.

DESPESAS AFFEAM SAUDE 2025(R$) 2024 (RS)
Eventos indenizaveis liquidos 14.106.008,80 11.712.846,06
Qutras Despesas Operacionais 189.337,81 (83.305,95)
Despesas Financeiras 172.328,09 193.687,65
Despesas Administrativas 2.296.664,65 1.832.405,97
Despesas Patrimoniais - 31.277,78
TOTAL 16.764.339,35 13.686.911,51

7.1.1 Eventos Indenizaveis Liquidos

Registram as “Despesas Assistenciais” com servigos médico-hospitalares e laboratoriais

realizados pelos prestadores de servigos assistenciais.

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS 2025(R$) 2024 (R$)
Eventos conhecidos ou avisados de assisténcia a saude 13.416.991,83 10.945.170,69
Eventos conhecidos ou avisados prestados por rede indireta 582.407,68 630.100,16
Eventos conhecidos ou avisados prestados - reembolso 106.446,04 137.517.57
Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados no SUS 163,25 57,64
TOTAL 14.106.008,80 11.712.846,06

Os custos das despesas assistenciais apresentaram uma elevagdo em relagdo ao exercicio

anterior de 20,43%., em razdo

7.1.2 Outras Despesas Operacionais.




OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

2025(R$) 2024 (R$)
Outra despesa de operagdes de planos de assisténcia medica (4.336,26) 51.524,82
Provisao para perdas sobre creditos/Reversao de Provisao 193.674,07 (134.830,77)
TOTAL 189.337,81 (83.305,95)

Em 2025, o aumento de internagdes e da complexidade assistencial (com destaque para
UTI) elevou a formagdo de valores a recuperar via rateio/contraprestagdo, ampliando as contas
a receber. Esse movimento tende a aumentar temporariamente o volume de titulos em ciclo de

cobranga e pode pressionar as faixas vencidas de curto prazo, sem necessariamente ampliar o

estoque >90 dias, como evidenciado pela redugdo dessa faixa no exercicio.

A Administragdo avalia periodicamente a recuperabilidade dos créditos e constitui PPSC

com base em critérios internos (historico de recebimento, evidéncias objetivas e tempo de

vencimento). Adicionalmente, mantém rotinas de cobranga, negociagdo/parcelamento

(conforme regulamento), e acompanhamento por faixa de vencimento, visando mitigar

inadimpléncia e preservar o equilibrio econdomico-financeiro do plano.

7.1.3 Despesas Financeiras

DESPESAS FINANCEIRAS 2025(RS) 2024 (RS)
Despesas financeiras com operagdes de assisténcia a saide 23,21 1.067,42
Despesas por pagamentos em atraso 617,54 168,87
Despesas com impostos e contribui¢des sobre transagdes financeiras 159.431,10 180.573,88
Despesas financeiras diversas 12.205.67 11.877.48
Despesas com agoes 50,57 -
TOTAL 172.328,09 193.687,65

7.1.4 Despesas Administrativas
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2025(R$) 2024(R$)
Despesas com pessoal proprio 1.287.875,85 1.024.820,88
Despesas com Servigos de terceiros 645.241,79 582.923.22
Despesas com localizagdo e funcionamento 134.211,08 98.975,58
Despesas Propaganda 175,00 6.482,37
Despesas com tributos 12.310.72 9.650,53
Despesas com multas Administrativas 2.990.20 -
Despesas administrativas diversas 213.860.01 109.553,39
TOTAL 2.296.664,65 1.832.405,97

As despesas Administrativas referem-se aos servigos de apoio administrativo ao Plano de

Saude, que registrou um aumento de 25,34% em relagfo ao exercicio anterior.

8. DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

De acordo com a NBC TG 03 aprovada pela resolugdo 1.296/10 do Conselho Federal de

Contabilidade, ¢ RN 528/22 da ANS ¢ demonstrado a seguir a reconciliagdo do resultado

liquido da DFC.

Demonstrativo da Reconciliacio do Lucro Liquido com o Caixa Liquido Obtido das Atividades Operacionais
DESCRICAO DAS CONTAS 2025 2024
Resultado Liquido (1.074.755.30) (80.550,15)
Depreciagdes 212.933.30 120.079,02
Receita Liquida de Imovel Destinado a Renda - (584.376.28)
Provisdes Contingéncia 23.983.25 138.698.39
Provisoes Para Perdas sobre Créditos 207.748.15 (234.717,46)
Rendimentos de Investimentos (43.079.26) (70.339.43)
Despesas Financeiras - 200.232.66
Resultado Liquido Ajustado (673.169,86) (510.973,25)
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais 1.037.797,88 642.231,21
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (113.860,88) 53.511,56
Outras variagdes nos ativos e passivos operacionais . (138.681,66) -
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 112.085,48 184.769,52

9. DETALHAMENTO RECEITAS E DESPESAS DA AFFEAM SOCIAL

As receitas totais do exercicio social encontram-se segregadas em Receitas de operagdes

de assisténcia a Saude — Affeam Satde e Receitas com atividades sociais — Affeam Social.
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Essas informagdes estdo expostas em nossa DRE, porém ndo detalhadas por atividade.

Assim, para fins de divulgacdo, a seguir indicamos detalhadamente as Receitas e Despesas das

atividades sociais da Affeam:

{1°RCPJ- REGISTR

PESSOASJ
9.1 Receitas da Affeam social R = G | S
- RECEITAS DA AFFEAM SOCIAL 2025(R$) 2024 (RS)
Receitas Sociais . 899.438,14 885.968,16
Receitas Patrimoniais 669.191,60 579.281,28
Receitas Financeira 22.003,19 15.043,17
TOTAL 1.590.632,93| 1.480.292,61

Asreceitas da Affeam Social totalizaram neste exercicio o valor de R$ 1.590.632,93, sendo

compostas por receitas sociais, receitas financeiras e receitas patrimoniais.

9.1.1 Receitas Sociais
As receitas sociais sdo compostas por Mensalidades Associativa, Doagdes, Receitas de

Eventos e Comissdo de Seguro.

. RECEITAS SOCIAIS 2025(R$) 2024 (RS)
Mensalidade Associativa - Affeam Social 792.737,35 784.649 47
Doagdes Affeam . 5,92
Receitas De Eventos - Affeam Social 9.930,00 11.950,00

Comissao De Seguro - Affeam Social 96.770,79 89.363,17
TOTAL 899.438,14 885.968,16

As Mensalidades sociais, sdo apropriadas pelo regime de competéncia através dos
descontos consignados em folha de pagamentos de seus associados ou credito em conta.

As receitas com mensalidade associativas e totalizaram RS 792.737,35

9.1.2 Receitas Patrimoniais

As receitas patrimoniais referem-se aos arrendamentos de imoveis e de sobras e dividendos

referente as quotas de capital aplicadas na cooperativa de credito SICOOB.
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RECEITAS PATRIMONIAIS - AFFEAM SOCIAL 2025(RS) 2024 (R$)
Receitas com Imoveis de Renda 661.733.06 567.999,82
Outros Investimentos 7.458.54 11.281.46
TOTAL 669.191,60 579.281,28

9.1.3 Receitas Financeiras

RECEITAS FINANCEIRAS - AFFEAM SOCIAL 2025(RS) 2024 (RS)

Receitas com outros titulos de renda fixa - privados 16.052,41 5.805,30
Rendimento ‘Sicoob 11.257.41 2.029.86
Rendimento Bradesco . 4.795,00 3.775.44

Receitas por Recebimentos em Atraso 5.845,65 2.784,63

Qutras Receitas Financeiras 105,13 6.453,24

TOTAL 22.003,19 15.043,17

9.2 Despesas Affeam Social

As despesas da Affeam Social, compreendem todos os gastos para a implementagdo das

atividades sociais aos associados, bem como para a manutengdo e conservagdo do imobilizado.

DESPESAS AFFEAM SOCIAL 2025(R9) 2024 (RS)
Despesas operacionais de outras atividade (autogestdo) 1.615.364,98 | 1.300.192,25
Despesas Patrimoniais - 33.283,03
TOTAL 1.615.364,98| 1.333.475,28

(a) Despesas Operacionais de Outras Atividades — Autogestio
DESPESAS OPERACIONAIS DE OUTRAS ATIVIDADES -
AUTOGESTAO 2025(RS) 2024 (R$)

Despesas com Administra¢@o 21.993,66 37.245,75
Despesas com Pessoal proprio 459.685,38 404.560,43
Despesas com Servigos de terceiros 351.878,99 309.162,42
Despesas com localizagdo e funcionamento 464.867,71 393.478,75
Despesas Com Publicidade e Propaganda Institucional 8.125,00 -
Despesas com tributos 31.701,81 22.917,65
Despesas administrativas diversas 269.282,16 126.282.24
Despesas financeiras 7.830,27 6.545,01
TOTAL 1.615.364,98 1.300.192,25

10. BENEFICIOS A EMPREGADOS
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Beneficios a empregados sdo todas as formas de compensagdo proporcionadas pela

entidade

em troca de servigos prestados pelos seus empregados ou pela rescisdo do contrato de trabalho,
conforme define o CPC 33 (R1).

1° RCPJ - REGISTRO CIVIL DAS

PESSOAS
MANAUS -

IPICAS
REGIS ADO

Os beneficios oferecidos ao colaborador sdo os seguintes:

a) Plano de saude: Oferecido com participagdo do empregado no pagamento 35% da
mensalidade;

b) Vale-alimentagdo: Ofertado para todos os empregados e reajustado para o valor de R$

35,00 diarios.

c) Vale Transporte: Pago conforme o dispositivo legal, com desconto de 6% do colaborador

que ¢ beneficiado.
11. BENEFICIOS TRIBUTARIOS

A AFFEAM, por se caracterizar como associagdo civil sem fins lucrativos, avalia que
atende aos requisitos legais aplicaveis para frui¢do de beneficios fiscais sobre as receitas
decorrentes de suas atividades proprias, notadamente os requisitos do art. 14 do Codigo
Tributario Nacional e demais disposigdes correlatas. Nessas condigdes, a Administragdo
entende que se aplica a isen¢do do IRPJ e da CSLL sobre as receitas de atividades proprias.
Quanto as contribuigdes ao PIS/Pasep e a Cofins, aplica-se o tratamento tributario especifico
previsto na legislagdo vigente para entidades sem fins lucrativos, observado o enquadramento
das receitas e a natureza das atividades. A Administragdo monitora periodicamente o

cumprimento dos requisitos legais para manutengdo dos beneficios.
12. GERENCIAMENTO DE RISCO

A RN 569 de 2022, vem normatizar os riscos das Operadoras de Saiide — CBR — dentre

eles a autogestdo na modalidade de pds-pagamento esta submetida ao Risco de Credito, Risco

Operacional, Risco Legal e Risco de Mercado.




Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma

operagdo, ou de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos

financeiros, ou de ter alterada sua classificagdo de risco de crédito.

Risco de Mercado: medida de incerteza relacionada a exposigdo a perdas decorrentes da
volatilidade dos pregos de ativos, tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais,

pregos de commodities e pregos de imoveis;

Risco Legal: medida de incerteza relacionada aos retornos.de uma operadora por falta de
um completo embasamento legal de suas operagdes; € o risco de ndo-cumprimento de leis,
regras, regulamentagdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis, considerando,
inclusive, o risco de que a natureza do produto/servigo prestado possa tornar a operadora

particularmente vulneravel a litigios;

Risco Operacional: medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela
operadora relacionados aos procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de

inadequagdes ou falhas em processos internos, pessoas e sistemas

A AFFEAM esta exposta a diversos riscos relativos a natureza de suas operagdes, no
entanto, dentre os principais fatores de risco que podem afetar a continuidade da Entidade,
destaca-se 0 Risco de Crédito, em razdo da alta sinistralidade e a possibilidade de seus

beneficiarios ndo honrarem seus compromissos financeiros com a entidade.

Com a finalidade de mitigar tais riscos, a Administragdo mantém e aprimora politicas de
gestdo de riscos e controles internos, incluindo, entre outros: (i) melhorias nos processos de
cobranga e acompanhamento de inadimpléncia; (ii) iniciativas de promogdo a saude e
prevengdo, como campanhas de vacinagdo e programas de autocuidado; e (iii) monitoramento

periddico de indicadores assistenciais e financeiros, com reporte a governanga.

13. PARTES RELACIONADAS
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Entidade ndo realizou operagdes

relevantes com partes relacionadas, conforme definigdo do CPC 05 — Divulgagéo sobre Partes
Relacionadas e NBC TG 05 (R3)

A administragio declara que ndo houve transagdes com dirigentes, conselheiros ou

entidades a eles vinculadas em condi¢des distintas das praticadas no mercado.

14. COBERTURA DE SEGUROS

A Politica de seguros praticada pela Associagdo considera principalmente a concentragdo
de riscos e sua relevancia, e sdo contratados em montantes considerados suficientes pela

Administragdo, levando-se em consideragdo a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus

consultores especializados na area.

Dentro desse conceito, na data das demonstragdes contabeis, a Entidade mantinha
cobertura securitaria para o imével onde esté localizada a sede da Associagdo, contratada junto
a HDI Seguros S.A. (SUSEP 06572), Apélice n° 01.105.425.006454, com vigéncia de
02/06/2025 a 02/06/2026 e Limite Maximo de Garantia (LMG) de R$ 5.100.000,00. A
Administragio entende que as coberturas contratadas sdo compativeis com a natureza dos riscos

e com a relevancia dos bens segurados, entretanto eventuais insuficiéncias somente podem ser

determinadas no momento da ocorréncia de sinistros.
15. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
A entidade ndo possui operagdes referentes a instrumentos financeiros derivativos.

16. NOVAS NORMAS DO MERCADO

Por ser uma operadora de Pequeno Porte classificada no segmento prudencial S3, ndo

estando obrigada ao envio mensal do DIOPS Financeiro, portanto ndo sofrendo grandes

impactos pelas mudangas sobre prazos de envio das informagdes periddicas a ANS,
apresentadas na RN ANS N° 594/2023.
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As demonstragdes contébeis foram claboradas no pressuposto da continuidade opcracxon‘al.

17. CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

A Administragio avaliou a capacidade de a Entidade manter suas operagdes no futuro
previsivel, considerando, dentre outros fatores, a estrutura de governanga, a situagdo
econdmico-financeira, o cumprimento dos requisitos regulatorios aplicaveis, a suficiéncia de
ativos garantidores e o fluxo de caixa operacional. Com base nessa avaliagdo, a Administragdo
ndo identificou incertezas relevantes que possam levantar duvida significativa quanto a

capacidade de continuidade da Entidade.
18. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a data de autorizagdo para emissdo das demonstragdes contabeis, 27/01/2026, ndo
ocorreram eventos subsequentes que pudessem requerer ajustes ou divulgagdes adicionais,
capazes de afetar de forma relevante a posi¢do patrimonial e financeira da Entidade em 31 de

dezembro de 2025.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2025
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Srs. Gestores e Administradores da

AFFEAM - ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS

Manaus - AM

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da AFFEAM — Associagdo dos Funcionarios
Fiscais do Estado do Amazonas, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2025 e as respectivas demonstragdes do resultado, das muta¢des do
patriménio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da
AFFEAM — Associagao dos Funcionarios Fiscais do Estado do Amazonas, em 31 de
dezembro de 2025, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as Associagdes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

A AFFEAM - Associagdo dos Funcionarios Fiscais do Estados do Amazonas, ndo
possui eventos de despesas médicas hospitalares ocorridos e ndo avisados, por esse
motivo, ndo calcula e reconhece a PEONA — Provisdo para Eventos Ocorridos ¢ Nio
Avisados, nos termos da RN n° 243/2010, a qual faculta as operadoras com menos de 20
(vinte) mil beneficidrios, de constituirem a referida Provisdo, situagdo em que a
Operadora se enquadra, sendo reconhecido no seu Balango Patrimonial, a PEL —
Provisdo para Eventos a Liquidar, que registra as despesas junto a rede credenciada,
para atendimento dos beneficidrios de seu Plano de Saude, em observéincia ao disposto
na RN n° 528, de 29 de abril de 2022.

Rua Redengdo, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br
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Nossa opinido ndo esta ressalvada em relagdo a estes assuntos.

Responsabilidades da administracio e da governan¢a pelas demonstragées
contabeis

A administragdo ¢ responsivel pela elaboragio e adequada apresentagdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as Associagdes supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessérios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administragio é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Associagdo continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragdes contébeis, a ndo ser que a administracio
pretenda liquidar a Associagdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Associagdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes contiabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Associagdo.

Rua Redencio, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br
Sio Paulo - SP
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* Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragio, da base contébil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida
significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da Associacdo. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contébeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Associagdo a nio mais se manter
em continuidade operacional.

® Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transagdes € 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria, das constatagGes relevantes de
auditoria e, quando eventualmente identificadas durante nossos trabalhos, as
deficiéncias significativas nos controles internos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia,
¢ comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.
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Os membros do Conselho Fiscal da AFFEAM — Associcdo dos Funcionarios
Fiscais do Estado do Amazonas, abaixo assinados, no exercicio de suas atribuicoes
legais conferidas pelo Artigo 53 do seu Estatuto Social, examinaram as
Demonstragdes Contabeis referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2025, compreendendo o Balango Patrimonial, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE, Demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC,
Demonstracado das Mutuagdes do Patrimonio Liiquido/Pain‘ménio Social - DMPL e as
Notas Explicativas das Demonstragées Contabeis, acompanhadas do Parecer dos
Auditores Independentes da empresa SACHO AUDITORES INDEPENDENTES.

A vista das verificacdes efetuadas nos documentos relativos as receitas e
despesas, Balancetes de Verificagdo, Fluxos de Caixa e relatérios financeiros
fornecidos pela Diretoria da AFFEAM, e com base no Parecer da Auditoria
Independente, os membros do Conselho Fiscal consideram que as Demonstragdes
Contabeis examinadas refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao financeira e patrimonial da AFFEAM em 31 de dezembro de 2025, pelo que

recomendamos a Assembléia Geral da AFFEAM a sua integral aprovacgéo.

Manaus, 30 de janeiro de 2026.

— e Coo ging eody B
Risonaldo de Melo Lima Ana Maria Cortez Romero
Membro Membro

Margarida SilvizPiAgeiro Langbeck
Me
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Manaus, 30 de janeiro de 2026.
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Ao limo Sr. MANAUS| & . 0O
Eliezer Batista de Aquino REGI ,
Presidente da AFFEAM

Senhor Presidente,

Ao cumprimentar cordialmente V. S.2 e demais integrantes dessa Diretoria,

encaminho o Parecer do Conselho Fiscal referente a Prestacdo de Contas do

exercicio de 2025, na qual esse conselho examinou as Demonstragdes C
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025, que

ontabeis

deverao

ser encaminhado juntamente com as Demonstracdes Contabeis e Parecer dos

Auditores Independentes a Assembléia Geral da AFFEAM.

Cordialmente

Al )

Conor M\puer Bodey
J

Risonaldo de Melo Lima Ana Maria Cortez Romero

Membro Membro

OQ@WW/

Margarid%ﬁw&gi Pinheiro Langbeck
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ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO

DO AMAZONAS
CNPJ: 04.503.249/0001-70 — INSCRICAO ANS N° 38809-2

Rua Franco de Sa, N° 430, Sao Francisco - Manaus/AM — CEP.: 69.079-210

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
EXERCICIO DE 2025

1. INTRODUCAO

A Diretoria vem por meio deste apresentar o Relatorio de Gestdo referente ao
exercicio de 2025, composto da Prestagdo de Contas do referido exercicio, que
compreende a Demonstragdo Patrimonial e Financeira (Balango Patrimonial,
Demonstragido do Resultado do Exercicio, Demonstragdo do Fluxo de Caixa, DMPL,
Notas Explicativas), Parecer da Auditoria Independente, Parecer do Conselho (com
pareceres favoraveis) e Relatorio de Atividades da AFFEAM Saude e AFFEAM Social.

A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS FISCAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS - AFFEAM, ¢ dotada de personalidade juridica de direito privado e sem
fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de 1969, com sede social a Rua Franco de Sa
n° 430 — Bairro do Sdo Francisco — Manaus/AM.

Tem por objeto principal a atividade de associagdo de defesa de direitos sociais de
seus associados, além de atuar no segmento de Plano de Saude na modalidade de
Autogestdio, nio patrocinada, e com cobertura assistencial com prego pés-estabelecido,
inscrita na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n® 388092,

Congrega como associados os servidores fiscais da Secretaria de Estado da
Fazenda do Estado do Amazonas e seus dependentes, oferecendo assisténcia médica e
hospitalar com cobertura estadual por meio de uma rede de credenciados no Estado do
Amazonas e em outros estados da Federagdo por reciprocidade.

Diante dos referidos pareceres, a Diretoria vem submeter para apreciagdo e

aprovagao, o Relatdrio da Administragdo, Demonstragdes Contabeis, Notas Explicativas




e demais demonstrativos, relativos ao exercicio social de 2025, na Assembleia Geral de -
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES DA AFFEAM SOCIAL EM 2025 4\

As atividades sociais em 2025, administrativas e organizacionais foram de forma
presencial, com a realizagdo dos servigos conforme orgamento aprovado para o referido
exercicio, foram cumpridos todo o calendario de eventos comemorativos e benfeitorias
patrimoniais nas dependéncias interna e externa da sede da Affeam, visando o bem estar
aos nossos associados, colaboradores, fornecedores e visitantes. Para alcangarmos os

objetivos e metas estabelecidas pela diretoria, realizamos as seguintes agdes:

2.1. Calendsrio Social em 2025:
1. A Affeam oferece atividades dc; academia, natagdo, futébol entre os associados e
convidados, e a novidade, foi a parceria com escolinha de futebol, para criangas de 4
a 12 anos, com descontos no valor da mensalidade para associados;
2. Manutengdo do canal de jornalismo da AFFEAM, empresa Murd Comunicagoes;

. Dedetizagdes mensais de toda area interna e externa na sede da AFFEAM;

W

. Renovagdo e troca de carga de extintores;

Limpeza do pogo, fossa, caixa d’agua e analise da agua;

Manutengdo dos aparelhos de condicionadores de ar;

Continuagdo dos canais de atendimento: e-mail, telefone e WhatsApp:

Atualizagdo e modernizagdo da homepage;

R

Aumento no valor do Ticket Alimentagdo para os colaboradores;

10. Manutengéo dos salarios dos funcionarios, Plano de Saude e Ticket Alimentagao.

11. Implantagdo do Plano de Cargos e Salarios com ajuste das atribuigdes com os
cargos;

12.  Renovagdo do Seguro predial da AFFEAM;

13. Realizagdo de um jantar dancgante de confraternizagdo com todos os associados;

14. Feita a Avaliag@o Patrimonial da Affeam;

15.  Aprovagdo do novo Estatuto da AFFEAM;

16. Troca de Diretoria e Conselho Fiscal eleitos para o biénio 2026/2027;

17.  Contratacdo de um profissional especializado para avaliagdo do patriménio da

Affeam, atualizado em R$ 42.704.317,42
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1 — 23 de janeiro — Dia do Aposentado; comemoragao com um café da manha;’

2 — 11 de margo — Dia Internacional da Mulher — comemorag¢do com um Coquetel;

4 — 08 de maio — Dia das M3es — comemoragdo com um café da tarde;
5 — 04 de julho — Festa Junina; comemoragao com um arraial;

6 — 09 de agosto — Dia dos Pais — comemoragao com um almogo especial;

7 — 17 a 19 de setembro — Semana do Auditor Fiscal — comemoragdo com palestra e

jantar;

8 — 30 de setembro — Aniversario da Affeam — comemorado com um Brunch;

9 — 12 de dezembro — Confraterniza¢do Natalina — comemoragdo com um Jantar.

3. MELHORIAS E REFORMAS NAS DEPENDENCIAS DA AFFEAM EM 2025,

AREAS INTERNA E EXTERNA:

- Reforma no banheiro do espago Hugo dos Santos, com substitui¢do do vaso
sanitario, espelho, fechadura da porta e luminaria;

- Instalagdo de 22 mt. de ACM na grade frontal, para contengdo da agua da
chuva;

- Construgdo de 5 mt. de calgada para melhorar acesso ao portdo que liga,
Affeam ao Sicoob;

- Compra de 01 (um) ar-condicionado novo para a portaria;

- Compra de 01 (um) ar-condicionado para a nova sala dos aposentados;

- Compra de 02 (dois) globos tipo luminarias, para instalagdo em torno da
piscina;

- Construgdo de 16m2 de calgada ao lado do palco do espago Evaristo, para
evitar acumulo de agua;

- Instala¢do de 02 (duas) persianas na nova sala dos aposentados;

- Compra de 01 (um) bebedouro para a nova sala dos aposentados;

- Substitui¢do das cancelas de entrada e saida. por cancelas com led”s, para
melhorar a visibilidade e evitar acidentes;

- Instalagédo de mais 04 (quatro) cameras de seguranga, sendo duas no auditorio
do 3° andar, uma no hall de entrada e uma no espaga Evaristo;

- Compra de 01 (um) computador completo com monitor para a Secretaria da
Presidéncia;

- Compra de 02 (dois) monitores para uso dos setores financeiro e operacional;
- Compra e instalagdo de mais dez placas acusticas para o auditorio do 3° andar;
- Compra de uma mesa de reunido para a nova sala dos aposentados;

- Ampliag@o da copa do auditorio do 3° andar;

- Compra de uma coifa para instalar na copa do auditério do 3° andar;

- Compra de um cooktop para instalagdo no auditério do 3° andar;

- Compra de uma geladeira para o auditério do 3° andar;

- Foram feitos alguns reparos no auditério do 3° andar;

- Compra de um micro-ondas para uso na copa da Affeam;

- Pintura nas faixas do estacionamento;




CONVENIOS QUE OFERECEM DESCONTOS
COLABORADORES

AOS ASSOCIADOS E

Empresa / Parceiro

Produtos / Servicos

Desconto

Oticas Oftalnorte Consultas Oftalmoldgicas e Oculos 20% a vista / 10% nos cartdes
Drogaria Santo

Remédio Medicamentos/Perfumarias Até 5%, 15% e 30%

Drogaria Flexfarma | Medicamentos/Perfumarias Até 5%, 15% e 30%

Drogaria Farmabem | Medicamentos/Perfumarias Até 5%, 15% e 30%

Espaco de Estética

1000 Beleza e Sadde 20% a vista / 16% nos cartdes
Drogaria Riachdo Medicamentos/Perfumarias Até 15%, 55% e 65%

Cia Atlética Académia Até 20%

Funerdria Canda Servicos Funerarios e Flores Até 30%

Supera Ginastica para o Cérebro 15%

A partir 37% Genéricos e 16%

Drogasil Medicamentos/Perfumarias Marcas
Escolinha de Futebol (criancas 7 a12 | 80,00 mensalidade para
BP Academy anos) Associados

4. ASSOCIADOS

NUMERO DE ASSOCIADOS EM %

W ATIVOS
APOSENTADOS

A AFFEAM Social congrega no seu quadro de associados 229 membros, dentre

os quais 88 sdo ativos e 141 sdo aposentados.
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Dercyvone Goes — Presidente PESSO AX IOICAS
MANAUS ONAS

José Roberto Girio de Alencar — Vice-presidente

REGIS|\IIRAD

Roberto Geraldo — Secretario Geral - i B X
Almir Mesquita — Diretor Financeiro
Joaquim da Silva Conrado — Diretor Juridico
Maria Dorotéia B. do Carmo — Diretora de Patriménio
Oswaldo Alves Filho — Diretor de Previdéncia
Alcilene Garcia de Souza - Diretora de Intercambio Social
Santana Concei¢fio da Costa — Diretor de Cultura e Divulgagao
Manuel Rodrigues Bandeira Neto — Diretor de Aposentados
Gutemberg Leonardo Amorim — Diretor de Esportes
O Conselho Fiscal sera formado pelos seguintes Auditores' Fiscais:
- TITULARES: Risonaldo de Melo Lima

Ana Maria Cortez Romero

Margarida Silvia Pinheiro Langbeck
- SUPLENTES: Delzuite Anselmo de Vasconcelos

Jodo Marcelo de Souza Luzeiro

Thomaz Afonso Queiroz Nogueira

Conforme o art. 40 do regulamento a Presidente representara a Affeam perante a

Agéncia Nacional de Satude.

6. PESPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O SOCIAL
Quanto as atividades voltadas a area social, em conformidade com o item 6.3.7 do
anexo I da RN 528/2022, implementaremos:
v" Reformulagdo da Arquitetura organizacional da Affeam Social;
v" Manuteng¢do dos Protocolos Sanitarios.
v Aquisigdo de equipamentos de informatica.
v

Investimento na sede da Associagao.

7. FONTES E UTILIZACAO DOS RECURSOS E DESTINACAO DE SOBRAS
A AFFEAM, possui uma estrutura que atende as atividades sociais e de operadora
de plano de satde, na modalidade de Autogestdo, cujos titulares sdo associados da

mstituigado.




Conforme o Estatuto Social, a entidade administra separadamente a origem e -

aplicagdo dos recursos, mantendo a seguinte segregagao: - e
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a) AFFEAM Social - atividades sociais. REGISITRADO]

b) AFFEAM Satide — operagdes de saide |l

7.1. Fontes de Recursos e custeio das atividades sociais — Affeam Social

As fontes de recursos para o desenvolvimento das atividades sociais sdo
compostas por receitas de mensalidade sociais, doagdes, comissdo do seguro, alugueis,
receitas financeiras e receitas patrimoniais.

Os recursos sdo utilizados para promover as atividades sociais, manutengdo da
sede da instituigdo, 4rea de lazer, pagamento de salarios e encargos de seus colaboradores
e demais despesas administrativas. ‘ .

As receitas sociais perfizeram o total de R$ 1.590.632,93 enquanto que as
despesas foram de R$ 1.615.364,98 gerando um déficit de R$ 24.732,05 que devera ser
absorvido pelas reservas proprias da Affeam social.

A AFFEAM social encerrou o ano com o saldo em conta corrente no total de R$

124.547,66 e saldo em aplicagdes no total de R$ 127.149,87.

8. POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS.

A AFFEAM, ¢ organizada para a realizagdo e consecugdo de objetivos e ideais
comuns, sem finalidade lucrativa e em nenhuma hipétese distribui dividendos de qualquer
espécie a associados ou dirigentes, diretos ou indiretos.

Os resultados positivos ou superavits serdo utilizados unicamente para promover as
finalidades sociais para o qual a institui¢do foi criada, sendo que o resultado proveniente
das atividades relacionadas as operagdes do plano de saide, deverdo ser aplicadas
exclusivamente para a promogdo da saide dos seus beneficiarios, conforme o
Regulamento interno do Plano de Saude.

O resultado do ano de 2025 foi absorvido nas contas de Reservas Estatutarias,
conforme prevé o Estatuto da Entidade.

Em 2025 o Patriménio Social da AFFEAM correspondeu a R$ 9.922.237,98.
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A AFFEAM ¢ associada a Cooperativa de Credito Sicoob Amazonia, uma instituigédo

financeira cooperativa, que em face da manuteng@o de conta corrente nessa instituigdo,

mantem uma cota-parte cujo o capital investido é de R$ 555.850,26.

10. DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

O desempenho econémico e financeiro da Associa¢do dos Funcionarios Fiscais do

Estado do Amazonas em 2025, apresentou um déficit de R$ 1.074.755,30.

{

RECEITAS/DESPESAS

Relacionadas com a

Saude

QOutras
Atividades

Total

Receitas Operacionais

14.654.625,86

1.561.171,20

16.215.797,06

Receitas Financeiras 1.016.191,88 22.003,19 1.038.195,07
Receitas Patrimoniais 35.620,72 7.458,54 43.079,26
Outras Receitas

Operacionais 7.877,64 - 7.877,64

Eventos Indenizaveis

(14.106.008,80)

(14.106.008,80)

Despesas

Administrativas

(2.296.664,65)

(1.607.534,71)

(3.904.199,36)

Despesas Financeiras (172.328,09) (7.830,27) (180.158,36)
Despesas Patrimoniais - - -
Outras Despesas

Operacionais (189.337,81) - (189.337,81)
TOTAIS -1.050.023,25 -24.732,05 -1.074.755,30

Analisando os dados da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (2025X2024)

apresentada no quadro abaixo, verifica-se que a AFFEAM apresentou aumento das

Receitas de Operagdes com Saude discriminadas como Contraprestacdes Efetivas em

17,76%, ou seja, uma variagao absoluta positiva de R$ 2.210.053,51.




O esforgo de aumento da receita das contraprestagoes foi o suficiente para superar

a elevagdo das despesas com eventos indenizéaveis, que alcangou a variagio absoluta em

relagdo ao ano anterior de R$ 2.393.162.74 o equivalente a 20,43%.

Resultados Anunis 2025 2024 Yasiacko dbtyane
Absoluta Ipen:enmal
Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Operagdes c¢ 14.654.625.86 | 12.444.572.35 2.210.053.51 | 17.76
Receitas Com Operagdes De Assisténcia A Sande 14.654.625.86 | 12.444.572.35 2.210.053.51 | 17,76
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 14.654.625.86 12.444.572.35 2.210,053.51 | 17.76
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (14.106.008.80)| (11.712.846.06)|-  2.393.162 74 20,43
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (14.106.008.80) (11.712.846.06)|- 2.393.162.74 | 2043
Variagao da Provisao de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nag - - - :
- z G|

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ;
ASSISTENCIA A SAUDE 548.617,06 731.726,29 |- 183.109,23 | (25.,02)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sa - - - | -
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Plan| 787764  661802| 125962 | 19.03
Receitas com Operagdes de Assisténcia Meédico-Hospitalar - - - -
Receitas com Administracao de Intercambio Eventval - Assisf  7.877.64. 6.618.02 | 1.259.62 | _19.03
Outras Receitas Operacionais 1.561.171,20 1.453.967,98 107.203.22 | 7,37
Outras Despesas Operacionais Com Planos De Assisténcia Al (189.337,81) 83.305,95 |  (272.643.76)| (327.28)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a S 4.336.26 (51.524.82) 55.861.08 | (108.42)
Programas de Promogao da Saiide ¢ Prevencao de Riscose L} Sl R T Ry, i S
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (193.674.07) 134.830.77 (328.504.84)/ (243.64))
Outras Despesas Oper. de Assist. a Sande Nao Relac. com P (1.615.364,98)|  (1.333.474,46) (281.890.52) 21.14
RESULTADO BRUTO 312.963,11 942.143,78 (629.180.67) (66,78
Despesas Administrativas (2.296.664,65) (1.832.405,97) (464.258.68)| 25.34
Resnltado Financeiro Liquido 865.866.98 | 770.650,39 95.216.59 | 12.36
Receitas Financeiras 1.038.195,07 964.338.86 73.856.21 7.66
Despesas Financeiras (172.328,09) (193.688.47) 21.360,38 | (11.03)
Resultado Patrimonial 43.079,26 39.061,65 4.017.61 ‘I 10.29
Receitas Pafrimoniais 43.079.26 70.339.43 (27.260.17)! (38.76)
Despesas Patrimoniais - (31.277.78) 31.277.78 | -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E !
PARTICIPACOES P (1.074.755,30) (80.550,15) ) (994,205.15)1 1.234,27
RESULTADO LIQUIDO 1.074.755,30 80.550,15 |- 994.205,15 | 1.234,27

11. REORGANIZACAO SOCIETARIA

A AFFEAM tem sua administragdo renovada de acordo com o seu estatuto, sendo os

integrantes titulares e respectivos suplentes eleitos de forma direta. Nao controla direta

ou indiretamente nenhum tipo de sociedade/entidade, nem € por elas controlado.

12. RESUMO DOS ACORDOS DOS ACIONISTAS

A AFFEAM ¢ uma instituigdo sem fins lucrativos, com suas atividades

regulamentadas e tem a administragdo realizada por meio de eleigdo, realizada a cada 2

anos.

13. CAPACIDADE FINANCEIRA DA ENTIDADE

Declaramos que a Situagdo financeira da Entidade é considerada satisfatéria. A

AFFEAM conta com suficiéncia de ativos para garantir suas obrigagdes de Curto e Longo
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prazo. A AFFEAM ndo possui titulos e valores mobiliarios registrados em seu -
patriménio. Declaramos que foram prestadas comunicagdes ao Conselho de Coitrole de
Atividades Financeiras — COAF, referentes as transagdes ou proposta de transagdes, que
possam ser consideradas sérios indicios de crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, conforme estabelecido na Lei n® 9.613/98, IN 301/99 — CVM e

Resolugdo n® 1445/13 — CFC, em observancia ao disposto no artigo 11, inciso I da Lei

n®9.613 de 1998. (1* RCPJ - REGI CiVil. DAS
PESSOAS IDICAS
MANAUS - ONAS
14. EMISSAO DE DEBENTURES LR EGIS \RADO

A AFFEAM ¢ uma associagdo de defesa de direitos sociais de seus associados e atuar
no seguimento de plano de saiide na modalidade de Autogestio. Ndo emitimos
Debéntures. A emissio de Debéntures ¢ feita somente por sociedades por Agdes — S/A.

de Capital Aberto.

15. INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS
A AFFEAM ¢ uma associagdo de classe, ndo mantendo controle sobre nenhuma

entidade e nem sendo controlada por nenhuma entidade no exercicio de 2025.

16. DEMONSTRACAO FINANCEIRA

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas pela Administragio em
conformidade com a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a saude suplementar (ANS),
com a legislagdo societaria, com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), refletindo adequadamente a posig¢do patrimonial e
financeira, o desempenho e os fluxos de caixa do periodo, complementadas pelas

respectivas Notas Explicativas.

17. A AFFEAM SAUDE EM 2025

Em 2025, o AFFEAM Satde manteve sua atuagdo como operadora de plano de satde
de autogestdo, assegurando assisténcia médico-hospitalar a 762 beneficiarios, por meio
de rede credenciada com 94 prestadores e atendimento em 14 estados via convénios de

reciprocidade.




Mesmo em um cenario desafiador para a saude suplementar, a gestdo priorizou a -
sustentabilidade econdmico-financeira, a qualidade assistencial, a confdrmidade
regulatoria e o cuidado centrado no beneficiario, fortalecendo a governanga, a eficiéncia
operacional e a modernizagdo tecnologica. Destacaram-se as agdes assistenciais com
énfase no relacionamento mais proximo ao beneficiario, a atuagao resolutiva da gestdo e
o0 suporte continuo em situagdo de maior vulnerabilidade.

O Planejamento Estratégico 20262027 estabelece diretrizes voltadas ao crescimento
sustentavel da carteira, a coordenagdo do cuidado, ao fortalecimento da governanga
corporativa, a inovagdo tecnoldgica e a mitigagao de riscos, consolidando bases sélidas

para a evolugdo institucional do plano.

(T RCPJ - REQI$TRO CIVIL DAS
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APRESENTACAO

O AFFEAM Saude ¢é a operadora de plano de satde da Associagdo dos Fllnci(;nérios
Fiscais do Estado do Amazonas — AFFEAM, filiada a Febrafite, atuando na modalidade
de autogestdo, com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°
38809-2, classificada como operadora de pequeno porte.

A operadora tem como missao assegurar aos seus beneficiarios o acesso continuo e
qualificado a assisténcia médico-hospitalar, em conformidade com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saide da ANS, a Lei n® 9.656/1998, a legislagdo
complementar vigente e seu Regulamento proprio. Sua atuagao ¢ orientada por principios
de governanga, sustentabilidade econdmico-financeira, qualidade assistencial,
transparéncia e cuidado centrado no beneficiario.

A gestdo do AFFEAM Saude adota uma abordagem integrada entre as dimensdes
administrativa, assistencial e estratégica, buscando equilibrio entre ampliagdo do acesso,
racionalizagdo de custos e melhoria continua dos processos, com decisdes pautadas por
analise técnica, conformidade regulatoria e responsabilidade institucional.

Este Relatorio da Administragdo apresenta, de forma completa e transparente, o
desenvolvimento das atividades do AFFEAM Satde no exercicio de 2025, contemplando
a estrutura de governanga, as agdes administrativas e assistenciais desenvolvidas, os
resultados alcangados, a atuagdo da Ouvidoria, os convénios mantidos e as diretrizes do
Planejamento Estratégico para o ciclo 2026-2027.

O relatorio evidencia, ainda, as estratégias adotadas para o fortalecimento da

sustentabilidade econdmico-financeira do plano, com destaque para a alteragdo do
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Estatuto Social que deu abertura para adesdo de novos beneficiarios de outras entidades -

de classes, gestdo técnica das negociagdes assistenciais, a renovagao contratdal com
prestadores, o controle dos pagamentos administrativos e a aquisigdo de Orteses, Proteses
¢ Materiais Especiais (OPME), conduzidas com base em critérios técnicos, regulatorios
¢ assistenciais, sempre priorizando a qualidade do cuidado, a seguranga do beneficiario e

a continuidade da assisténcia.

A partir de 2026, a governanga do plano sera estabelecida pelo Diretor do

Departamento do Plano de Saude, com o suporte do Comité do Plano de Saude. Este

comité é coordenado pelo Departamento de Saude e integrado pelos diretores

Administrativo e de Finangas, além de quatro representantes (dois titulares e dois
suplentes) eleitos em Assembleia Geral Ordinaria. A gestdo operacional cabe a Gerente
Adrninistrat.iva. Juntas, essas instancias definem diretrizes, monitoram a sustentabilidade
e analisam matérias regulatorias, garantindo o alinhamento institucional e a conformidade

normativa.

ADMINISTRATIVO

Em conformidade com o novo Estatuto da AFFEAM, a gestdo do AFFEAM Sauide
passara a contar, além de seu corpo funcional e sua Diretoria, com o Comité, que também
serdo suporte e responsaveis pela condugdo estratégica, coordenagdo administrativa e
sustentabilidade da operagdo.

O Departamento do Plano de Saude é o 6rgao responsavel pela defini¢ao de diretrizes,
estratégias ¢ mecanismos de coordenagdo, bem como pela adogdo de critérios que
assegurem a qualidade na prestagdo dos servigos de saude suplementar, observados os
limites legais, regulatorios e estatutarios aplicaveis ao plano.

O Diretor e a Gerente administrativa do AFFEAM Saiude mantém compromisso
permanente com a eficiéncia, a ética e a transparéncia, zelando pela adequada prestagdo
dos servigos de saide, pela continuidade assistencial e pela sustentabilidade econémico-
financeira do plano. Esse compromisso se reflete na atuagdo integrada entre os eixos
administrativo e assistencial, especialmente em contextos de maior complexidade
operacional.

Atualmente, a gestdo do plano conta com 11 (onze) colaboradores diretos e 01 (uma)
estagiaria de Servigo Social, além do suporte de consultorias especializadas nas areas

juridica, atuarial, suporte de informatica, auditoria médica e de enfermagem, bem como
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auditoria independente, fortalecendo os mecanismos de controle, conformidade
regulatoria e responsabilidade técnica. ’

No exercicio de 2025, o AFFEAM Saide enfrentou um cenario de elevagdo
significativa dos custos, decorrente do aumento da utilizagéo dos servigos assistenciais,
da judicializagio da satide com demandas por procedimentos e medicamentos nao
previstos no Rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, tratamentos em rede de
prestador nao contratualizada e das constantes atualizagdes regulatorias impostas ao setor.
Em resposta, a administragdo intensificou o dialogo com os beneficiarios e integrou as
sreas administrativa e assistencial. Essa estratégia focou na promogdo da saude e
prevengio de doengas como pilares para a mitigagao de riscos e o rigoroso controle de
gastos.

Destaca-se que, no decorrer de 2025, a Diretoria concentrou esforgos na execugdo das
diretrizes estratégicas estabelecidas no Relatorio da Administragdo do exercicio anterior,
cujos desdobramentos e resultados sdo apresentados nas segoes subsequentes deste
relatério, incluindo a atuagdo da Ouvidora, como instrumento de defesa dos direitos dos

beneficiarios e aprimoramento continuo da gestéo.
Gestio administrativa

A gestdo administrativa do AFFEAM Saude ¢ orientada pela melhoria continua dos
processos internos, com foco na sustentabilidade do plano, na conformidade regulatoria
e na qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios. As atividades administrativas sao
conduzidas de forma integrada, assegurando estabilidade operacional, confiabilidade
institucional e eficiéncia na aplicagdo dos recursos. Os resultados dessas agbes sdo
apresentados de forma transversal nas se¢des deste relatorio.

Atenta as mudangas regulatorias, a administragdo do plano manteve acompanhamento
permanente da legislagdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
com o objetivo de mitigar riscos regulatorios, evitar penalidades e fortalecer a confianga
dos beneficiarios. Nesse contexto, foram monitorados de forma continua os processos dos
setores administrativo-financeiros e assistenciais.

Com vistas ao aprimoramento do modelo operacional e assistencial, o AFFEAM
Satide deu continuidade a execugdo de seu Planejamento Estratégico, priorizando agdes

voltadas a ampliagio do acesso, a eficiéncia operacional, ao fortalecimento da
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comunicagio institucional e a sustentabilidade econdmico-financeira do plano no -

mercado de saude suplementar. .
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Estratégia

Acao

Amplia¢do da base

de beneficiarios

Abertura do AFFEAM Saude para outras entidades de classe,
conforme alteragdo do Estatuto Social aprovado, que definiu
as adequagdes estatutarias, regulatorias e atuariais para

viabilizar a adesdo de novos publicos-alvo.

Elevag¢ao da
satisfacio e
confianca dos

beneficiarios

Manuten¢io das agdes voltadas a melhoria do desempenho
no IDSS; continuidade da busca por parceria para
implantagdo presencial da Atengédo Priméria a Saude (APS);
manutengdo de convénio para aquisigdo de vacinas extra rol
com custeio compartilhado; continuidade da oferta de
atendimento na sede da Affeam com médico generalista,

servigos de enfermagem e avaliagdo ¢ acompanhamento

nutricional.

Promocio da saude

e prevencio de

Continuidade das agdes e campanhas institucionais de
promogdo da saiide e prevengdo de doengas, com foco na

ampliagdo do cuidado e no uso racional dos servigos

doencas ) i

assistenciais.

Intensificagdo da rotina de cobranga e oferta de parcelamento;
Reducio da ) ) )

manutengdo do pagamento via PIX; implantagdo da emissdo
inadimpléncia

de boletos por meio do aplicativo do plano.

Aprimoramento do
relacionamento e da

comunica¢io

Realizagdo da pesquisa anual de satisfagdo dos beneficiarios:
ampliagdo da divulgagdo dos servigos; modernizagdo do
aplicativo e do site; expansdo da rede credenciada;
manuteng¢do da conformidade a Lei Geral de Protegdo de

Dados — LGPD.

Modernizagio

tecnoldgica e

Implantagdo do sistema CRM - Customer Relationship
Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente).;

adogdo da plataforma Mosia Omnichannel para integragdo e
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seguranca da gestdo dos canais de atendimento; investimentos em
informacio seguranca da informagdo; atualizagio de equipamentos;

manutengdo de backup fisico e em nuvem.

Atuagdo continua da auditoria médica; suporte de Junta
Otimizagao da )
Médica especializada; negociagdo permanente com
economicidade

. . prestadores e fornecedores visando a racionalizagdo dos
assistencial

custos assistenciais.

A eficiéncia e eficacia podem ser medidas pela agilidade com que os atendimentos
sao conduzidos e finalizados em tempo habil e dentro da legalidade; na redugdo de gastos
garantida pela constante negociagdo de contratagdo de servigos de saude, seja com a rede
credenciadzi, rede ndo credenciada, prestadores de servigos e fornecedores. Concentrado
na otimizagdo da economicidade assistencial, além da autoria médica do plano dispde
ainda de empresa especializada em Junta Médica para casos complexos que requeiram

esse Servigo.
Estratégias de Negociaciio e Sustentabilidade Assistencial

No exercicio de 2025, o AFFEAM Saiide intensificou as negociagdes administrativas
de procedimentos, a renovagdo contratual com prestadores e a gestdo dos custos
relacionados a aquisi¢do de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), como
estratégia central para o controle de custos da sinistralidade e o fortalecimento da
sustentabilidade econémico-financeira do plano. Os pagamentos administrativos
referem-se a atendimentos realizados por profissionais ou empresas ndo integrantes da
rede credenciada ou que ndo aderem aos valores de tabela do plano, demandando
negociagao direta. Nesse contexto, as tratativas resultaram em redu¢do média de 20% nos
valores dos honorarios médicos, evidenciando atuagdo técnica, criteriosa e orientada ao
interesse do plano e do beneficiario.

Quanto as renovagdes contratuais, em sua maioria, foram realizadas negociagoes
pontuais, preservando o equilibrio econdmico dos contratos e a continuidade da
assisténcia.

No que se refere ao fornecimento de medicamentos e OPME's, as negociagdes foram
conduzidas a partir de processos de cotagdo e analise técnica, priorizando

simultaneamente a qualidade dos materiais, a seguranga assistencial e a melhor indicagdo
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para o beneficiario, sem prejuizo a racionalizagdo dos custos. Ao longo do ano, as -
negociagdes resultaram em redugdes mensais significativas, com percentuais Variando
entre 16,15% e 56,75%, alcangando redugdo média anual de 30,66% apos negociagao,

refletindo o fortalecimento dos critérios técnicos, a atuagio integrada da auditoria médica

PESSOAB JURID
MANA

REGI§TRAD
T \
A gestdo assistencial do AFFEAM Saude ¢ orientada pelo cuidado centrado no

e o0 aprimoramento continuo dos processos de analise e negociago. \ /\ ‘
ToRCPJ - REGISTRO CIVIL DAS
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beneficiario, pela qualificagdo continua da assisténcia e pela sustentabilidade do plano,
observados os principios da equidade, do respeito, da transparéncia e da conformidade
regulatoria.

Ao longo do exercicio de 2025, mantiveram-se agdes, voltadas a melhoria da
experiéncia do beneficiario e a ampliagdo do acesso aos servigos de saude, por meio de
canais integrados de atendimento presencial, digital e telefonico. As demandas
assistenciais sdo registradas em sistema informatizado de gestdo, assegurando
rastreabilidade, organizacdo dos fluxos e encaminhamento adequado as areas
responsaveis.

A gestdo assistencial contou com atuagdo permanente da auditoria médica, com
suporte de Junta Médica especializada nos casos que demandaram avaliagdo técnica
adicional, assegurando a conformidade dos atendimentos as coberturas previstas no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saide da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) e o uso racional dos recursos do plano.

Dessa forma, as agdes assistenciais desenvolvidas em 2025 reforgam o compromisso
do AFFEAM Saide com a qualidade do cuidado, a seguranga do beneficiario e a
sustentabilidade da operagdo, em alinhamento as diretrizes institucionais e as estratégias

de fortalecimento do plano.
Linhas de cuidados: Acdes de Prevencido de Doencas e Promocio a Saude

O AFFEAM Sauide mantém linhas de cuidado assistenciais estruturadas, voltadas a
qualificagdo do cuidado, a promogao da saude e a atengdo a grupos em situagdo de maior
vulnerabilidade, alinhadas as diretrizes de sustentabilidade assistencial e ao cuidado

centrado no beneficiario.
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Disponibilizando a assisténcia domiciliar a usuarios acamados ou com dificuldade de -
locomogdo por meio do Programa Affeam Viva Mais; atendimento médico com
generalista, servigos técnicos de enfermagem e avaliagdo e acompanhamento com
nutricionista no consultorio da AFFEAM; oferece também como prevengdo de doengas a
vacina quadrivalente contra a gripe e subsidio de 50% para os demais imunizantes em
clinica conveniada; e demais agdes. Tais iniciativas, descritas abaixo, visam a prevengao,

ao cuidado e ao monitoramento de patologias preexistentes.

Programa Affeam Viva Mais

AFFEAM

vivaPmais

Nesse contexto, destaca-se o Programa AFFEAM Viva Mais, implantado em 2015 e

atualmente ativo, inserido na linha de cuidado das Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis
(DCNT) e da Saude do Idoso, para beneficiarios com dificuldade de deambulagdo ou em
condi¢do de acamamento. O programa € direcionado aos beneficiarios elegiveis do plano,
especialmente aqueles com idade igual ou superior a 70 anos, oferecendo
acompanhamento domiciliar por equipe multiprofissional.

A atuagdo do programa tem como foco o controle das doengas cronicas pré-existentes,
o estimulo ao autocuidado, a prevengdo de agravos e o fortalecimento do vinculo entre o
beneficiario e o plano, por meio de atendimento domiciliar conforme necessidade clinica.
Desde sua implantagdo, o AFFEAM Viva Mais ja atendeu 46 beneficiarios, mantendo
funcionamento continuo, sendo que, no exercicio de 2025, acompanhou 7 beneficiarios,
reafirmando sua relevancia na promogdo da assisténcia integral e na qualificagdo do

cuidado aos idosos.
Atendimentos Multiprofissionais em Atencio Primaria

Atendimento com Médico Generalista

Atendimento
MEDICO NO CONSULTORIO DA AFFEAM

TODAS AS TERCAS-FEIRAS

1\ Hora:

) 8h as 12h V‘
l Médica Generalista:
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O AFFEAM Saude mantém atendimento em sua sede com médico generalista como -
estratégia de fortalecimento da ateng¢do primaria, com foco na promogédo da saude, no
diagndstico precoce e no acompanhamento clinico continuo dos beneficiarios. O servigo
contribui para a coordenagdo do cuidado e para o encaminhamento oportuno a rede
especializada, quando necessario, favorecendo o uso racional dos servigos assistenciais.

O atendimento € realizado em dias uteis, as tercas-feiras, no periodo das 08h és 12h.

No exercicio de 2025, foram atendidos 106 beneficiarios.

AB
TRCP - tSTR CVILD
el pgss s JURI 1CAS
Servigos de técnico em enfermagem

REG

Os servigos técnicos de enfermagem integram o modelo assistencial do plano, atuando
como suporte a atengdo primaria e as consultas médicas. Os atendimentos ocorrem as
tercas e quintas-feiras, das O8h as 13h, nas dependéncias da AFFEAM, funcionando de
forma complementar as consultas médicas e nutricional.

Os servigos incluem verificagdo de sinais vitais (temperatura, oximetria, pressiao
arterial), medigdo de altura e peso, bem como administra¢cdo de medicagdes mediante
apresentagdo de prescrigdo médica e disponibilizagdo do medicamento pelo beneficiario.
Em 2025, foram realizados 1.206 atendimentos, evidenciando a relevancia do servigo no

acompanhamento clinico e preventivo dos beneficiarios.

Consulta com Nutricionista e Bioimpedancia

ATENDIMENTO NUTRICIONISTA
& REAUZAQ‘O DEBIOIMPEDANCIA

NUTRICIONISTA:
DRA. MAYANE LIMA ~ CRN/AM 14808

O AFFEAM Saude disponibiliza consulta com nutricionista como parte das agdes
voltadas a promogao da saude e a prevengdo de doengas. O atendimento ocorre duas vezes
ao més, no consultorio do plano, e contempla avaliagdo nutricional e a realizagdo do

exame de bioimpedancia, permitindo analise da composi¢cdo corporal e orientagdo
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personalizada. No exercicio de 2025, foram atendidos 32 beneficiarios, contribuindo para -

o estimulo a habitos de vida saudaveis e para o cuidado a satde. A

19 RCPJ - REGISTRO CIViL DAS
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Atuacio do Servi¢o Social
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O Servigo Social do AFFEAM Saide atuou de forma estratégica no acompanhamento

dos beneficiarios em situagdes de maior vulnerabilidade assistencial. Ao longo de 2025,
foram realizadas visitas domiciliares para acompanhamento social e apoio assistencial
aos usuarios apos internagdes hospitalares ou em estado de saude critico, contribuindo
para a continuidade do cuidado, a orientagdo as familias ¢ o adequado encaminhamento
das demandas assistenciais.

Adicionalmente, o setor realiza visitas domiciliares aos participantes do Programa
AFFEAM Viva Mais, com o objetivo de avaliar ¢ monitorar a execugdo dos servigos
prestados, assegurando a qualidade da assisténcia domiciliar, o alinhamento as
necessidades clinicas dos beneficiarios e a efetividade das agdes multiprofissionais

desenvolvidas no ambito do programa.
Acdes Institucionais de Promogéio da Saude

O AFFEAM Saide promoveu, ao longo de 2025, agdes sociais e campanhas
institucionais de promogdo da saide e prevengdo de doengas, com foco na
conscientizagdo, no diagnostico precoce e na melhoria da qualidade de vida dos
beneficiarios, incluindo: Dia do Aposentado, Dia Internacional da Mulher, AFFEAM

Imuniza — vacinagio contra HIN1, Semana da Satde, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Dia do aposentado 2025

O APOSENTADO q
23 de janeire (quinte-feira) N

s

Agdo realizada em dia 23/01/2025.

Servigos ofertados:

e Consulta com médico Generalista;

e Requisi¢des de vacina;
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e Aplicagdo de vacinas (Dengue, Herpes-Zoster, HPV, Pneumo20); -
e Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial, teste de
glicose capilar e oximetria);

e Oficina de alimentagdo saudavel com Nutricionista.

TRCPJUAEGISTRO CIVIL DAS
PE AS JURIDICAS
Us - ONAS

REGUSTRADO

Dia internacional da mulher — 2025 \

Total de atendimentos: 99

“& L T %
Yo

.« PROGRAMAGAO DIA DA

MULHE R@

WOk K501 PRIORIZAR D GUIDADO (UM & G211 E S8 f 0T

HALL AFFEAM
EJJSOW@

Acéo realizada em dia 07/03/2024.

Servigos ofertados:

e Aplicacdo de vacinas (Herpes Zoster, Pneumo20 e HPV)

e Apresentagdo sobre beleza, naturalidade e o poder dos tratamentos
dermatologicos, realizada por médica Dermatologista.

e Coleta de exames laboratoriais e preventivo;

e Consulta com médico Generalista;

e Consultacom médico Ginecologista;

e Massagem relaxante, drenagem linfatica nas pernas e esmaltagdo de unhas;

e Oficina de alimentagio saudavel com nutricionista

e Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial e teste de

glicose capilar)

Total de atendimentos: 85

Affeam imuniza
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Agdo realizada nos dias 19, 20 e 25/03/2025 e 01/04/2025. .

Assim como nos anos anteriores, o plano adquiriu vacina contra gripe, Infunizante
Influenza/QIV Lote: K04 - indicada para adultos e criangas a partir de 6 meses de idade,
que foram aplicadas nos beneficiarios e colaboradores, na sede da Affeam e. para os

acamados, em seus respectivos domicilios.

Total de vacinas administradas: 225

Semana da Saude

x' SEMANA DE ANIVERSARIO
SAUDE2025 DA AFFEAM

SAUDE E VIDA: CUIDE DE VOCE!

Agdo realizada nos dias 30/09 ¢ 02/10/2025.

Servigos ofertados:

e Coleta de exames laboratoriais;

e Consulta com Dermatologista,

e Consulta com médico Generalista;

e Consulta com Nutricionista;

e Esmaltagdo de unhas, remogdo de calosidade e massagem relaxante.

e Realizagdo de Ultrassonografia;

e Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial e teste de
glicose capilar)

e Vacinagdo (Pneumo 20, HPV,

Total de atendimentos: 186

Outubro Rosa

E] 30 de outubro D 08h as 12h

u Consultorio Affeam Saude iﬂ

Agdo realizada em dia 30/10/2025.

Servigos ofertados:
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e Coleta de exames laboratoriais e Colpocitologia Oncotica;

e Consulta com Ginecologista;

i
19 RCPJ[-REG|STRO CIViL. DAS
SOAS JURIDICAS

8 |AMAZONAS

e Consulta com Nutricionista e exame de bioimpedancia;

REGISTRADO

e Servigos de enfermagem; \
e Servigos técnicos em enfermagem (aferigdo de pressdo arterial e teste Lie
glicose capilar)

e Vacinagdo (Herpes Zoster, HPV, Pneumo20)

Total de atendimentos: 67

Novembro Azul

;,", s

'h‘)imku SAUDE 2015

Agdo de conscientizagdo do novembro azul, realizada de 25/11 a 29/12/2025

Distribuigdo de requisi¢do para exames e agendamento de consulta com urologista.

18. CONVENIOS

No exercicio de 2025, o AFFEAM Saude manteve parcerias estratégicas com grandes
redes de farmacias, visando ampliar o0 acesso dos beneficiarios e colaboradores a
medicamentos com condigdes diferenciadas. Permaneceram vigentes os convénios com
as Drogarias Santo Remédio e Drogasil.

Os convénios asseguram descontos que variam de 10% a 40% na aquisi¢do de
medicamentos, contribuindo para a redugdo de despesas assistenciais dos beneficiarios e
colaboradores, bem como para o fortalecimento das agdes de promogdo da satide e do

cuidado continuo.

19. FONTES DE RECURSOS E CUSTEIO DAS ATIVIDADES - AFFEAM
SAUDE

As fontes de recursos para o desenvolvimento das atividades da saude sdo compostas

por receitas de operagdo com Assisténcia a Satide (Contraprestagdes Pecuniarias com o
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Plano de Saude e Outras Receitas Operacionais com a Assisténcia a saude) perfazem o -

total de R$ 14.654.625,86. O reconhecimento destas receitas é efetuado mediante as

cobrangas das mensalidades, tendo como base a quantificacdo das quotas para cada

associado, calculadas conforme previsto no Regulamento do Plano de Saude. A

AFFEAM satde encerrou o ano com o saldo em conta corrente no total de R$ 988.81:6,62

e saldo em aplicagdes no total de R$ 4.284.946,72.

i
20. PERSPECTIVAS E PLANOS PARA AFFEAM SAUDE PARA 2026-202

Objetivo Geral

Fortalecer a sustentabilidade econémico-financeira do AFFEAM
Satude, com crescimento responsavel da carteira, qualidade
assistencial, satisfagdo dos beneficiarios e governanga solida, em

conformidade com a ANS.

Focos Prioritarios

Crescimento sustentavel da carteira; equilibrio econémico-
financeiro: experiéncia e satisfagdo do beneficiario; governanga e

conformidade regulatoria; eficiéncia operacional e tecnologica.

Crescimento e

Sustentabilidade

Expansdo da base de beneficiarios com critérios técnicos,
atuariais e assistenciais, visando dilui¢do de riscos e estabilidade

no medio e longo prazo.

Modelo Assistencial

Implantagdo da coordenagdo do cuidado, com estratificagao de
risco, monitoramento de crénicos, acompanhamento pos-alta e

integragdo com prestadores.

Experiéncia do

Aprimoramento continuo do atendimento, da comunicagido e da

Beneficiario resolutividade, com foco em satisfagdo, confianga e fidelizagao.
Consolidagdo da estrutura de governanga, com definicdo de
Governanga B KA . _
. papéis, fluxos decisorios, controles internos, gestdo de riscos e
Corporativa

indicadores de desempenho.

Tecnologia e

Inovacao

Automacéo de processos, uso gradual de inteligéncia a artificial,
fortalecimento da seguranca da informagdo e uso de dados para

apoio a decisdo.
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Qualidade e

Acreditacio

Implantagao gradual de modelo de acreditagao institucional, com

padronizagdo de processos, auditorias internas e cultura de

seguranga assistencial.

Gestio de Riscos

Mitigacdo de riscos assistenciais, regulatorios, tecnologicos e
reputacionais por meio de coordenagdo do cuidado, auditoria,

controles e comunicagdo ativa.

Indicadores-Chave

Crescimento da carteira; inadimpléncia; resultado operacional;
sinistralidade; satisfagdo do beneficiario; reclamagdes ANS;

disponibilidade dos sistemas; grau de implantagao da governanga.

Monitoramento

Financeiro: mensal <Beneficiarios e processos: trimestral o

Governanga e estratégia: semestral, com relatorios a Diretoria e

ao Conselho.

21. FUNDO DE RESERVA

O Fundo de Reserva, art. 35, do Regulamento do Affeam Saude, foi criado com a

finalidade de garantir a sustentabilidade financeira do plano AFFEAM SAUDE. Os

recursos para fomentar o fundo de reserva sdo provenientes das seguintes receitas:

FUNDO DE RESERVA - ART. 35 DO
REG. INTERNO AFFEAM SAUDE 2025(R%) 2024 (R9$)

Art 14 § 40. - Despesas de dependentes - -
Rendimentos de Aplicacdes Financeiras 087.351.24 840.467.93
Doagdes Recebidas - -
10% sobre o valor das despesas 1.691.058.10 1.388.087.08
Outras Receitas & s
TOTAL DO FUNDO DE RESERVA DO 2.678.409,34 2.228.555,01
RESULTADO DO ANO (1.050.023,3) (227.367,48)

O total do Fundo de Reserva atualizado pelo IGPM, conforme o art. 36 do

Regulamento do Affeam Saude alcanga o total de R$ 9151.97,00, enquanto que o Fundo

de Reserva registrado alcanga o montante de R$ 7.661.441,49. Portanto, ndo alcangando

o limite regimental em R$ 537.546,76, ¢ mantendo a cobranga de 10% sobre o valor das

despesas.

23

—

T
}] °
o iiF
oh o
o t40
» §32
>




22. OUVIDORIA AN

r° RCPJ - REGIS VIL DAS
Atuacio no exercicio 2025 Pems_ : e
Ouvidora: Ana Carolina Feitosa Rego — CC04/13/25 lR EGISTRADIO

&

A Ouvidoria do AFFEAM Saude atua como canal permanente de escuta qualiﬂcah;
e mediagdo, contribuindo para o fortalecimento da relagdo entre o plano e seus
beneficiarios, com atuagdo ética, transparente e alinhada as diretrizes de governanga. Em
conformidade com a RN n° 623/2024 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
exerce papel estratégico no apoio a gestdo, ao receber, analisar e responder as
manifestagdes, promovendo a melhoria continua dos processos administrativos e
assistenciais.

No exercicio de 2025, foram registradas 55 manifestagdes, majoritariamente
classificadas como consultas, com 100% de respostas dentro do prazo regulamentar e
tempo médio de resposta de 1,42 dias, evidenciando a eficiéncia e a resolutividade do
canal. As demandas concentraram-se principalmente em temas administrativos,
assistenciais, SAC e rede credenciada, com baixo indice de reclamagdes formais,
incluindo analises de reanalise de cobertura fundamentadas em critérios técnicos,

regulatorios e de risco assistencial.

Manaus, 31 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

\(gb DERCYVONE GLORIA DA SILVA GOES
g Data: 09/02/2026 18:22:37-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Dercyvone Gloria da Silva Goés

Presidente

Documento assinado digitalimente
ub OSWALDO ALVES DE OLIVEIRA FILHO
g Data: 09/02/2026 19:31:17-0300
Verifique em hitps:/ /vatidar.iti.gov.br

49" Oswaldo Alves de Oliveira Filho
2 (1]
1° RTD/PJ

MANAUS / AM

M® da Conceiclo C. Lopes

. ’)o

Diretor de Previdéncia

" T1°REGISTRC CIVIL DAS PESSOAS
JURIDICAS - MANAUS/AM

VINCULADO
Reg. X242 {7 \worw 622 24




